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Eloszo

A megbizhatésag és a feddhetetlenség kulcsfontossagu fogalomma valt a modern vallalatiranyitasban. Ez
azért van igy, mert a fenntarthatd lizleti névekedés csak akkor lehetséges, ha a cég biztosra veheti
részvényesei, lgyfelei, beszallitéi és munkatérsai megbizhatéségat mind helyi, mind globalis szinten. Ez a
bizalom csak magas szintii tarsadalmi és etikus magatartasi normak kbvetkezetes fenntartasaval érheté el.
A jelen Magatartasi Kédex (a ,Magatartasi Kodex ") célja, hogy egyértelm(i normakat allapitson meg minden
Synlab Tag szamara.

A Magatartasi Kbdex eredményes alkalmazasat a Synlab vezet6sége, a Synlab Igazgatétanacsa és a Synlab
részvényesei kiemelt prioritasként kezelik. A jelen Magatartasi Kédex kételezd érvényd, nincs albla kivétel.
Minden Synlab Tag felel6s a Magatartasi Kodex rendelkezéseinek betartaséaért.

A Magatartasi Kédex meggybzdédésiinket és értékeinket tiikrézi. Ez a mindennapi (lizletmenetiink
feddhetetlenségére vonatkoz6é k6z6s nézetiink kinyilvanitasa. A Magatartasi Kédex ismerteti, hogy ezen
elvek miként keriilnek implementalasra és alkalmazasra a napi lizletmenet soran eléfordulé helyzetekben.
Minden Synlab Tag megkeresheti felettesét, a Regionalis Compliance Officert, azaz a Megfelelésért felelés
Regionalis Tisztviselét ("Regionalis Compliance Officer”) vagy a Compliance Biztottsag azaz a Megfelelési
Bizottsag ("Compliance Bizottsag") valamely tagjat a jelen Magatartasi Kodexszel kapcsolatos kérdéseivel.
Az Igazgatétanacs nevezi ki a Megfelelés-ellenézési Vezetét, azaz a Chief Compliance Officert ("Chief
Compliance Officer") és a Compliance Bizottsag t6bbi tagjat. A jogszabalyok, jelen Magatartasi Kédex, illetve
a jelen Magatartasi Kédexhez kapcsolédd iranyelvek vagy eljarasok esetleges megszegését a Regionalis
Compliance Officernek vagy a Chief Compliance Officernek kell bejelenteni. Fliggetlen Ombudsman részére
is tehetd bejelentés, ha van ilyen kinevezett személy. A jelen K6dex megszegésének vagy lehetséges
megszegésének johiszemli és a jelen Magatartasi Kédexben foglaltaknak megfelel6 bejelentése nem von
maga utan szankciokat vagy megtorlé intézkedéseket.

Mindannyiunk személyes felel6ssége, hogy tdérekedjliink annak biztositasara, hogy a Synlab Vallalatcsoport
mindenkor megérizze j6 hirnevét a vildag minden tajan, hogy feddhetetlen és etikus (zleti partnernek
tekintsék.

2018. majus 4.

Mathieu Floreani Kimberly Urdahl

Vezérigazgaté és Igazgato a Véllalatcsoport jogtanacsosa
és Chief Compliance Officer
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Fontos meghatarozasok

A ,Tarsult Vallalkozasok" kifejezés minden olyan gazdalkodé szervezetre vonatkozik, amelyet a Synlab
Limited — kozvetleniil vagy kdzvetve — a jelen Magatartasi Kédex elfogadasara kotelezhet tobbségi szavazati
részesedése, a gazdalkod6 szervezet vezet6ségében fenndlld tdbbsége, a gazdalkodd szervezet
megallapodasa(i) és / vagy létesitd okiratai alapjan, vagy amely a Synlab Limited pénzlgyi kimutatasaiban
konszolidaltan szerepel.

A ,Synlab", a ,Synlab Vallalatcsoport" és a ,Tarsasag" kifejezések alatt a Synlab Limited és Tarsult
Vallalkozasai értendék.

A ,Synlab Tag" vagy az ,on" kifejezés a Synlab Vallalatcsoport barmely igazgatéjara, vezetd
tisztségvisel6jére, tanacsadojara illetve (ideiglenes vagy allandd) alkalmazottjara, tovabba minden olyan
munkatarsra vonatkozik, aki szerz6déses jogviszony alapjan végzi tevékenységét a Synlab
Vallalatcsoporton belil. E kifejezések hasznalata nem keletkeztet munkaviszonyt, amennyiben az egyébként
nem all fenn.
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1. Alapvet6é magatartasi szabalyok

A Magatartasi Kodex alapvetd szabalyokon alapul, melyek alapvet§ iranymutatast jelentenek
tevékenységeink szempontjabdl, meghatarozzak a jogszabalyok és az etikai normak betartdsanak lényegi
elemeit, és olyan célokat képviselnek, amelyeket mindannyian elérni téreksziink a Synlab Vallalatcsoport, a
Synlab Tagok és az Uzleti partnerek érdekében. Ezek az alapveté magatartdsi szabalyok kétség esetén
megbizhatd utmutatast adnak a megfeleld intézkedéshez.

A Magatartasi Kédex a Synlab Limited, az 6sszes Tarsult Vallalkozas, valamint minden Synlab Tag
vonatkozasaban iranyadé.

A Synlab elvarja Uzleti partnereitél, hogy a jelen Magatartasi Kodexben foglaltakkal egyenértékii magas
szintli magatartasi normakat fogadjanak el. A Synlab Vallalatcsoport kizarélag koriltekinté és gondos
kivalasztasi eljarast kovetéen, a Magatartasi Kédexben foglaltaknak megfeleléen vesz igénybe tanacsadokat
és egyéb Uzleti partnereket, annak érdekében, hogy még a jogsértés latszatat is elkertlje. Az a Synlab Tag,
aki barmilyen tanacsadot vagy szolgaltatét igénybe vesz, illetve részére megbizast ad személyesen felel e
személyek tajékoztatasaért és tevékenységeik ellenérzéséért.

A Magatartasi Kodexnek, illetve a Magatartasi Koédexhez kapcsolddo iranyelveknek?! vagy eljarasoknak valo
nem megfelelés, a Synlab Tagok és akar a Tarsasag vonatkozasaban is polgari jogi igényt és esetlegesen
blntetdjogi eljarast vonhat maga utan. A Synlab Vallalatcsoport ezért minden Synlab Tagtél nagyfoku
feddhetetlenséget és felel6sséget var el.

A Magatartasi Kdédex (illetve a Magatartasi Kédexhez kapcsol6dd barmely irdnyelv vagy eljaras) és a
Synlabbal kétott megbizasi szerz8désének barmely rendelkezése kdz6tti barmilyen ellentmondast kételes
haladéktalanul a Regionalis Compliance Officernek bejelenteni.

1.1. JOGSZERU ES ETIKUS MAGATARTAS

A vonatkozd jogszabalyoknak valé megdfelelésaz egyes Synlab Tagok magatartasanak legfontosabb
sarokkdve. Minden Synlab Tag térvénytisztel6. Ez a nemzetkdzi Uzleti életben mind a sajat orszag, mind
egyéb mas érintett orszag jogszabalyainak valé megfelelést jelenti.

Ebben az 6sszefiiggésben — és a jelen Magatartasi Kédex 6sszefiiggésében — a ,Jogszabélyok” kifejezés
minden vonatkozd jogszabalyi rendelkezést magaban foglal.

A jogszabalyok megszegése szigoruan tilos. Jogsértés feltarasa esetén az érintett személy intézkedéseinek
alapos kivizsgalasara kertil sor, tekintet nélkil az illeté altal a Synlab Vallalatcsoportban betdltétt poziciora,
amely a kotelezettségszegés sulyossaganak megfelelé jogkdvetkezményekkel — tdbbek kozoétt a
munkaviszony megszintetésével — jar.

A jogi vonatkozasokon tulmenden, szamunkra az etikai szempontok is fontosak. Ez el8segiti a bizalom és a
megbizhatdésag azon szintjét, ami elengedhetetlen egy nagyvallalat mikodtetéséhez. Az etikai szabalyok
betartasa valamennyi Synlab Tag alapveté kotelezettsége. igy minden vezetd beosztadsi munkatars
magatartasa példaképként szolgal.

1.2. A SYNLAB CSOPORT HIRNEVE IRANTI FELELOSSEG

! Felhivjuk a figyelmet, hogy bizonyos orszagokban — tekintettel az adott jogszabalyokra — orszagspecifikus iranyelvekre
lehet sziikség.

1
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A Synlab Vallalatcsoport hirneve és a nyilvanossag valamint az tgyfelek rolunk alkotott képe mindegyikink
magatartasatol fligg. Egyetlen Synlab Tag részérél tanusitott nem helyénvalé magatartas sulyos negativ
kihatassal lehet a Synlab Vallalatcsoportra. Minden Synlab Tag tisztaban kell hogy legyen a Tarsasag
hirneve iranti sajat felelésségével, és ennek megfeleléen koteles eljarni, kilonds tekintettel szerz8déses
kotelezettségeinek teljesitésére.

1.3. KOLCSONOS TISZTELET, BECSULETESSEG ES FEDDHETETLEN+SEG

A Synlab Vallalatcsoport és a Synlab Tagok tiszteletben tartjdk a személyes méltdsagot és az egyéni
sokszinliséget a Tarsasagon belll és azon kivil is. A Synlab Vallalatcsoport és a Synlab Tagok elitélik a
diszkriminacid, a (tdbbek kozott szexualis) zaklatas, valamint a sérté és agressziv magatartas barmely
formajat. A Synlab Vallalatcsoport és a Synlab Tagok nyitottak és becsiiletesek, megbizhaté partnerként
teljesitik kotelezettségeiket mind belsé, mind kiilsé vonatkozasban.

1.4. VEZETES, FELELOSSEG ES FELUGYELET: SPECIALIS VEZETOI FELADATOK

Minden vezetd felel6s a neki beszamolasi kotelezettséggel tartozé Synlab Tagért, tovabba kotelezettségei
vannak mindazon Synlab Taggal szemben, akikkel kapcsolatban all. A vezeték példaképek. A tiszteletet
kifogastalan személyes magatartassal, teljesitménnyel, feddhetetlenséggel és tarsadalmi kompetenciaval
(beleértve a zaklatastol, sértegetéstél és agressziotél mentes viselkedést) lehet kiérdemelni, amely
értékeketminden Synlab Tagnak tiszteletben kell tartania. A Synlab Tagok azzal bizzak meg a vezetéket,
hogy egyértelm(, ambiciézus, amde realis célokat hatarozzanak meg. Elkételezettek a szakmai elémenetel
irant, nyitottak beosztottaik problémainak és aggodalmainak meghallgatasara.

Minden vezetére feladatkérén belll szervezeti és felligyeleti felelésség harul, és ellenérzik a
jogszabalyoknak, a Magatartasi Kodexnek, valamint a Magatartdsi Kédexhez kapcsolédé béarmely
iranyelvnek vagy eljarasnak valé megfelelést .

A vezet6k a megfelel6 Synlab Tagokat szakmai készségeik és személyes kompetenciaik alapjan valasztjak
ki,figyelembe véve a konkrét feladatok viszonylagos fontossagat és a Synlab Tag teljesitéképességét.

A Synlab Tagoknak érthetd, teljes korl és kotelezd érvényli utasitasokat kell adni.

A jogszabalyok, a Magatartasi Kodex, illetve a Magatartasi Kédexhez kapcsol6dd barmely iranyelv vagy
eljaras megszegése nem megengedett. A Synlab Tagokat tajékoztatni kell a kdtelezettségszegés lehetséges
kovetkezményeirdl. Barmilyen ilyen jellegli szabalyszegéssel kapcsolatban szisztematikusan kell eljarni a
Synlab Vallalatcsoport érdekeinek védelme érdekében. Az ilyen jellegl jogsértésekrél szold érdemi
bejelentések alapos kivizsgalasa sziikséges.

1.5. A MAGATARTASI KODEX BEVEZETESE ES BETARTASANAK ELLENORZESE

A Magatartasi Kédexnek valé megfelelés biztositdsa elsédlegesen a fenti elveknek aSynlab Tagok altali
teljes korii elfogadasaval valésul meg. A vezetékre mint példaképekre kifejezett felelésség harul. Minden
Synlab Tagnak a tevékenysége alapjaul szolgalé magatartasi szabalyokat meg kell ismernie, el kell fogadnia
és alkalmaznia kell annak érdekében, hogy a Synlab Vallalatcsoport a sok éve 6rvendett elismerésre és
hirnévre érdemes maradjon.

A Synlab Vallalatcsoport oktatasi programot dolgoz ki vezet6i szamara, akik pedig a hozzajuk beosztott

Synlab Tagok oktatasaért felel6sek. Specialis funkcidkra (példaul véasarlas és beszerzés) iranyuld
tréningfejlesztésre is sor kerul.
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1.6. MEGFELELESI SZERVEZET

Megfelelési funkcionk felépitése a kdvetkezd:
Az lgazgatétanacs nevezi ki a Chief Compliance Officert, akinek az alabbiak a kotelezettségei :

+ a Synlab Vallalatcsoport megfelelési rendszerének tovabbfejlesztését, ideértve a Synlab Tagok
képzését is;

+ a Vallalatcsoport vezet8ségének specifikacioi alapjan a megfelelési rendszer bevezetését, a
Compliance Bizottsaggal egyeztetve;

« minden, a Compliance Bizottsag feladatkérén kivil es6, megfeleléssel kapcsolatos gy
feldolgozasat; valamint

+ amegfelelési Ugyekre vonatkozé rendszeres jelentéstételt.

Az lgazgatotanacs nevezi kia Compliance Bizottsag tagjait is a Chief Compliance Officer javaslata alapjan.
A Compliance Bizottsag elndke a Chief Compliance Officer.

A Chief Compliance Officer nevezi ki a belfoldi és kilfoldi Synlab telephelyek élére a Regionalis
Compliance Officert.

A Compliance Bizottsag miikodésére és tevékenységére vonatkozéan eljarasi szabalyzatot fogad el.

1.7. BEJELENTES

Minden Synlab Tag koteles (irasos vagy szdébeli) tajékoztatast nydjtani a megfelelési problémakat felvetd
esetekkel kapcsolatban (jogszabalyok, a Magatartasi Kédex, illetve a Magatartasi Kodexhez kapcsol6do
barmely iranyelv vagy eljards megszegése esetén) a felel6s Regionalis Compliance Officernek, a Chief
Compliance Officernek, vagy a fluggetlen Ombudsmannak, ha van ilyen kinevezett személy. A belsé
értesiilések és bejelentések bizalmasan kerilnek kezelésre, amennyiben a vonatkozé
jogszabalyoknak alapjan lehetséges és azok név nélkiil is leadhatok a Chief Compliance Officeren
vagy az Ombudsmanon keresztiil (ha van ilyen kinevezett személy) (a tovabbi informaciokat 1asd alabb).

Azon Synlab Tagok, akik aggodalmaikat johiszemien és a jelen Magatartdsi Kédexben foglaltaknak
megfeleléen jelentik be, azokat a Tarsasag nem részesiti kedvezétlen banasmodban aggalyaik felvetése
miatt.

Az illetékes Regionalis Compliance Officerek — miutan olyan tajékoztatast kaptak folyamatban lévé
tevékenységekrél, amelyek véleményik szerint esetlegesen sulyos megfelelési szabalyszegésnek
mindsulhetnek, és a Synlab Vallalatcsoport és / vagy a Synlab Tagok szamara jelent6s polgarjogi vagy
blntetdjogi felel6sségre vonas kockazataval jarhat— jogosultak a kérdéses tevékenységek beszintetésére
és az illetékes felsévezetd dontéshozatalra torténd felhivasara (,vétéjog”).

A Regionalis Compliance Officer koételes irasban jelenteni a fenti szabalyszegéseket a Compliance
Bizottsagnak, amely intézkedéseket hozhat az esetleges szabalyszegés elharitasa érdekében. Amennyiben
a Vallalatcsoport Vezérigazgatdja indokoltnak tartja, ugy a fenti informaciokroltajékoztatia az
Igazgatotanacsot. A Compliance Bizottsdg éves beszamol6t kdteles késziteni az lgazgatétanacs részére,
melyben részletezi a szabalyszegésekre, a lehetséges szabalyszegésekre, valamint a megfeleléssel
kapcsolatos tevékenységekre vonatkozé bejelentéseket.
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A Synlab Vdllalatcsoport kuls6 Ugyvédet nevezhet ki, aki bizonyos orszagokban Ombudsmanként jar el.
Amennyiben kinevezésre kerilt, az Ombudsman szerepe az, hogy a jogszabalyok, a Magatartasi Kédex,
illetve a Magatartasi Kédexhez kapcsoldodoé barmely iranyelv vagy eljaras lehetséges megszegésére
vonatkozd bizalmas bejelentéseket fogadja, ezeket feliilvizsgalja, és szliikség esetén a vonatkozo
tajékoztatast tovabbitsa a Compliance Bizottsag részére. A jelen Magatartasi Kédex 10. pontja tovabbi
részleteket tartalmaz az Ombudsman felel6sségi kéreire vonatkozéan.

Az adott helyzet értékelésével kapcsolatos kétségek felmerilése esetén, a Synlab Tagok mindig Iépjenek
kapcsolatba a szervezeti egységukért felelés Regionalis Compliance Officerrel vagy a Chief Compliance
Officerrel, kiildndsen abban az esetben, ha az alabbi kérdések barmelyikére ,IGEN” valasszal tudnak felelni:

+ Jogsértd a tevékenység?

+  Atevékenység ellentétben all a Magatartasi Kédexszel vagy Magatartasi Kédexhez kapcsolddo barmely
iranyelvvel vagy eljarassal?

+ Atevékenység jelentés gazdasagi, jogi vagy hirnév kockazatot jelent a Synlab Vallalatcsoport szamara?
* Atevékenység Synlab Csoport kdtelezettségeinek vagy kotelezettségvallalasainak megsértését jelenti?
»  Felmerdl olyan megérzés, hogy valami nincs rendben a tevékenységgel kapcsolatban?

Amennyiben a fentiek kozil egy vagy tobb kérdésre a "IGEN" valasz, Ugy a Synlab Tag koteles
haladéktalanul értesiteni a Regionalis Compliance Officert, a Chief Compliance Officert vagy az
Ombudsmant (ha van ilyen kinevezett személy) a tevékenységrél vagy az incidensrél.



SYNLAB V/

2. Tarsadalmi magatartas a Tarsasagon belul:kapcsolat a kollégakkal és
mas munkatarsakkal

2.1. MELTANYOS ES EGYENLO BANASMOD

Tiszteletben tartjuk minden egyes Synlab Tag jogat és méltosagat. Emberi kapcsolatainkat tekintve a
méltanyos banasmadd, a kdlcsonds tisztelet és bizalom vallalati kulturaja szolgal az 6sszes Synlab Tag
kodzotti sikeres egyuttmikddés alapjaul.

Ugyanolyan tiszteletben részesitiink minden Synlab Tagot, allampolgarsagara, kulturalis hatterére, vallasara,
etnikai szarmazasara, nemi hovatartozasara (és nemi identitasara), fogyatékossagara, csaladi allapotara,
szUl6i statuszara, szexualis iranyultsagara vagy korara valo tekintet nélkul.

Minden Synlab Tagnak joga van a méltanyos és egyenlé banasmoddra, valamint a hatranyos
megkllénbdztetés vagy zaklatas nélkili munkakdérnyezetre.

Ahogyan minden vezetdre specialis felelésség harul, gy minden Synlab Tagnak is hozza kell jarulnia a mas
Synlab Tagokkal és kilsé felekkel kialakitott tzleti jellegli, mégis barati és méltanyos kapcsolatokhoz a
diszkriminaciotél mentes partnerség szellemében. Ez nyitottsagot és toleranciat igényel a kdélcsénds
megnyilvanulasainkban; amelynek a Synlab Vallalatcsoport elkotelezett tamogatoja.

A vezetbknek felel6sségi koriikben eljarvaezen célok elérésére kell torekednilk, és fel kell hogy ismerjék,
majd azonnal orvosolniuk kell a problémas helyzeteket. A Synlab Tagok koételesek bejelenteni a
jogsértéseket, és tanacsot kérhetnek a sajat vagy mas Synlab Tag helyzetével kapcsolatos barmilyen
aggallyal kapcsolatban..

2.2. SZEMELYES MELTOSAG

Minden Synlab Tagnak joga van a méltanyos, udvarias és tisztelettudo elbanasra. A Synlab Csoport védi a
Synlab Tagok személyes méltésagat, és nem tolerdlja a bantalmazas vagy zaklatas semmilyen formajat a
munkahelyen.

Onnek is mérlegelnie kell sajat viselkedését annak érdekében, hogy ne félemlitsen meg, ne sértsen meg,
ne becsméreljen masokat, és tartézkodjon mindenfajta erkdlcsi vagy szexualis zaklatasként értelmezhetd
magatartastol. A kollégakat, a munkatarsakat és a feletteseket mindig tisztelettel és méltdsaggal kell kezelni.
Az aldbbiak elkerllendé magatartasra vonatkozé példakat mutatnak be, amelyek azonban nem tekintenddk
teljes korl felsorolasnak:

* masok vallasi meggy6z6désének tiszteletben nem tartasa;

* masok személyes adataival valé visszaélés;

+ pletykak terjesztése; valamint

« Synlab Taggal sértd vagy agressziv modon folytatott (irasbeli vagy szébeli) kommunikacio.

Azok a Synlab tagok, akik ugy érzik, hogy hatranyos megkilonboztetés vagy zaklatas aldozatai, barmifajta
korldtozas nélkll panaszt nyujthatnak be a Regionalis Compliance Officerhez, a a Chief Compliance
Officerhez vagy a Compliance Bizottsag részére. A Regionalis Compliance Officer, a Chief Compliance
Officer vagy a Compliance Bizottsadg mindenféle panaszt megvizsgal, kérultekintéen felllvizsgalja az tgyet,
majd amennyiben szikséges kivizsgalasja az Ugyetés értesiti a panaszt benyujté Synlab Tagot a
felUlvizsgalat megallapitdsairdl. Adott esetben a panasz tovabbithaté a huméan er6forrasokért felelés
személyeknek, akik szokasos jogkorikon belll barmilyen intézkedést megtehetnek.
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2.3. KOZMEGITELES

A Synlab Vallalatcsoport tamogatja a Synlab Tagok helyi és orszagos szintli kodzfeladatokban vald
részvételét. A Synlab Tagok kotelesek gondoskodni arrél, hogy a részvétel ne rontsa a Synlab
Vallalatcsoport kozmegitélését, és ne alljon ellentétben a Synlabnak a Magatartasi Kédex alapjan elfogadott
Korrupcidellenes és Megvesztegetés elleni, valamint Szankciokra vonatkozé Irdnyelvével. (a
.Korrupciéellenes és Megvesztegetés elleni, valamint Szankciékra vonatkozo6 Iranyelv”). Személyes
vélemények kifejtése sorana Synlab Vallalatcsoporttal fennallé kapcsolatot nem lehet megemeliteni..

2.4. OSSZEFERHETETLENSEG

Osszeférhetetlenség all fenn, amennyiben valamely Synlab Tag maganérdekei esetlegesen alaashatjak
vagy csorbithatjak a Synlab Vallalatcsoport érdekeit.

Kertlni kell azokat a tevékenységeket és helyzeteket, amelyek a Synlab Tag személyes érdekei és a Synlab
Vallalatcsoport Uzleti érdekei koz6tti ellentéthez vezethetnek, vagy amelyek ilyen jellegi ellentét latszatat
kelthetik. A Synlab Tagok mindenfajta esetleges Osszeférhetetlenséget kotelesek jelenteni felettesiiknek
vagy a Regionalis Compliance Officernek.

Az alabbi példak olyan helyzetekre vonatkoznak, amelyek dsszeférhetetlenséghez vezethetnek:

* a Synlabnal végzett munkaja soran 6n egy masik vallalatnal is alkalmazasban all, kiilénésen, ha ez
a vallalat a Synlab Vallalatcsoport versenytarsa vagy beszallitéja (vagy a belathaté jovében
versenytarsa vagy beszallitéja lehet);

« Uzleti kapcsolatban all egy olyan tarsasaggal, ahol/amelynél egy rokon, hazastars vagy mas kapcsolt
fél részvényeket birtokol, munkavallalé vagy a vezet6ség tagja;

+ jelent6s pénziigyi érdekeltséggel rendelkezik egy olyan tarsasagban, illetve olyan tarsasag
iranyitasaban vesz részt, amely a Synlab Vallalatcsoport beszallitéja vagy tgyfele; vagy

* a Korrupciéellenes és Megvesztegetés elleni, valamint Szankciékra vonatkozé Iranyelvben
meghatarozott mértéket meghalado javadalmazast, ajandékot vagy kedvezményeket fogad el.
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3. Ugyfelekkel, paciensekkel, iizleti partnerekkel és hivatalos
személyekkel folytatott ugyletek

A Synlab Vallalatcsoport felel6sséggel viseltetik a paciensek és az ligyfelek irant; emiatt minden Synlab Tag
koteles:

+ tiszteletben tartani a paciensek méltésagat és dnrendelkezési jogat;
» tiszteletben tartani a paciensek maganéletét;

» tekintettel lenni a paciensek helyzetére;

* helyénvalé modon viselkedni még nézeteltérés esetén is;

»  kell§ figyelmet forditani a paciensek altal kozoltekre; valamint

* objektiv médon reagalni a paciensektél érkezé kritikakra.

Kiléndsen az orvosi személyzethez tartozé Synlab Tagok koételesek:

» orvosi hivatasukat lelkiismeretesen, az orvosi és a humanetika elveinek megfeleléen, a
vonatkozd jogszabalyokban és az orvosszakmai etikai koédexben foglaltak szerint
gyakorolni;

« orvosi hivatasukat felel6sségteljesen és fliggetlenll gyakorolni, melynek soran nem
fogadhatnak el a diagndzisra vagy kezelésre vonatkozo utasitasokat orvosi végzettséggel
nem rendelkez6 személyektdl amikor elsédlegesen orvosi szakértelemmel jarnak el;

» tiszteletben tartani a paciensek szabad orvosvalasztasi és orvosvaltasi jogat; valamint

* konzultdlni a Synlab VAllalatcsoporttal kapcsolatban nem allé6 egészségugyi
szakemberekkel a diagnézissal vagy a kezeléssel kapcsolatos segitségnyujtas
érdekében, valamint tiszteletben tartani a paciensek masodik orvosi szakvélemény
bekérésére vagy mas kezelBorvos altali atvételére iranyulé igényét.

A Synlab Vallalatcsoport elutasitia és tiltjia a piaci befolyasolas minden formajat, kulénésen az
Osszejatszasra iranyulé megallapodasokat, amelyek az arakat és piacokat érinti.

Min&ségi szolgaltatasok és magas szinvonalu uzleti telephelyek kinalasaval versenyzink a szerz6dések
odaitéléséért. A Korrupcioellenes és Megvesztegetés elleni, valamint Szankciékra vonatkozé
Iranyelvben meghatarozottak szerint, a Synlab Tagok semmiféle kuldnleges el6nyt vagy juttatast nem
kinalhatnak illetve nem biztosithatnak az tigyfelek vagy kapcsolt felek részére — sem kdzvetlenill, sem kézvetve
— a Synlab tevékenységeivel kapcsolatosan.

A jelen 3. ponttal kapcsolatban kérjuk, hogy olvassa el a Korrupcioellenes és Megvesztegetés elleni,
valamint Szankciokra vonatkozo Iranyelv megfelels rendelkezéseit is.

3.1. NINCS KULONLEGES ELONY VAGY JUTTATAS AZ UGYFELEK VAGY
UGYFELKEPVISELOK RESZERE

Tilos elényoket igérni vagy biztositani a rendelések elnyerése illetve bizonyos lehetéségeknek vagy
elénydknek a Synlab Vallalatcsoport részére egyéb jogszeritlen médon térténd megszerzése érdekében a
Synlab Vallalatcsoport tgyfelei vagy kapcsolt felek szamara. E tekintetben nincs jelentésége annak, hogy
az ugyfél vagy ugyfél képvisel6je hivatalos személy, kormanyzati szervezet képvisel6je vagy a
maganszektorban dolgozé személy.

Az dsszes ilyen gyakorlatot elutasitjuk, mivel ezek veszélyeztethetik a tisztességes versenyt, vagy
megsérthetik a vesztegetésellenes jogszabalyokat, ezaltal karosan befolyasoljak Uzleti tevékenységiinket
7
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és minden Synlab Tag gazdasagi jovéjét.

3.2. KORRUPCIOELLENES JOGSZABALYI KERETEK

A ,korrupcio” szé jelentése magaban foglalja az elénydk jogellenes cseréjét (ami a Magatartasi Koédex
értelmezésében barmely olyan — akar anyagi, akar eszmei — elényt vagy értéket jelent, amely az atvevd fél
helyzetét kedvezbbbé, eldbnyésebbhé teszi, és amelyet az atvevd fél nem jogosult igényelni). A vilagon barhol
a dontések vagy intézkedések nem helyénvalé befolyasolasa — akar elényok kinalasaval, beigérésével vagy
biztositasaval, akar elénydk elfogadasaval, azok elfogadaséaba torténd beleegyezéssel, vagy azok kérésével
— megvesztegetésnek mindsilhet, amely az orszagok tdbbségében blincselekménynek szamit. Az elény
nyujtéja és atvevdje is blintetést kaphat.

A korrupcié blncselekmény, amely a vilagon barhol blntetéeljarashoz vezethet.

3.3. A HIVATALOS SZEMELYEKKEL FOLYTATOTT UGYLETEKRE VONATKOZO
KULONOS SZABALYOK

Az orszagok tobbségében bilincselekménynek mindsil, ha hivatalos személy részére felajanlanak,
megigérnek vagy atadnak barmilyen értéket hivatalos minéségében to6rténd befolyasolasa érdekében. Ez
azért van igy, mert nagyon fontos az allami szervek lgyvitelének korrupcié elleni védelme és a tisztviseldk
feddhetetlensége.

Hivatalos személynek min8sil a Binteté Torvénykdnyvrél szolé 2000. C. térvény alapjan kuléndsen a
birésagnal, igyészségnél, minisztériumnal, autondom allamigazgatasi szervnél, kormanyhivatalnal, kbzponti
hivatalnal, 6nallé szabalyoz6 szervnél, rendvédelmi szervnél, dnkormanyzati igazgatasi szervnél vagy
koztestiletnél kozhatalmi feladatot ellatd vagy szolgalatot teljesité személy, akinek a tevékenysége a szerv
rendeltetésszerli mikddéséhez tartozik, . A hivatalos személyek részletesebb meghatarozasat a
Korrupciéellenes és Megvesztegetés elleni, valamint Szankcidokra vonatkozé Iranyelv tartalmazza.

Idénként nehezen lehet elddnteni, hogy hivatalos személlyel vagy maganvallalat alkalmazottjaval allunk-e
kapcsolatban. Szamos vallalkozas mikddik az egészségugyi szektorban, amely allami tulajdonban van,
vagy amely kdzjogi funkciokat lat el; ezen szervezetek képvisel8i hivatalos személyeknek tekintenddk. Ezért
maximalis korladtozasra van szikség a fenti szervezetekhez tartozé egyének esetében, kilonds tekintettel
az ajandékozasra és a meghivasokra. A Korrupcioellenes és Megvesztegetés elleni, valamint
Szankcidkra vonatkozo Iranyelvben tovabbi informaciokat talalhat a hivatalos személyekkel folytatott
ugyletekkel kapcsolatban.

3.4. A MAGANVALLALKOZASOK MUNKAVALLALOINAK MEGVESZTEGETESE
TORVENYTELEN

Az orszagok tdbbségében szintén blincselekménynek mindsil, ha maganszektorhoz tartozé személy
részére felajanlanak, megigérnek vagy atadnak barmilyen elényt vagy értéket annak érdekében, hogy nem
helyénval6 cselekvésre 0sztondzzék, vagy jutalmazzak ezért.

Példaul térvénytelen a beszerzési dontések befolyasolasa a déntéshozéknak vagy kapcsolt feleknek juttatott
elénydk utjan, még akkor is, ha ezek a dontéshozdok maganszektorbeli vallalkozas alkalmazottai.

Fentiek vonatkoznak a szervezeti alkalmazottak vagy egyéb személyek befolyasoldsara az Uzleti
tevékenységlnkkel kapcsolatban barhol a vilagon.
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3.5. MEGHIVOK ES AJANDEKOK A MAGANSZEKTORBELI UGYFELEKTOL ES AZOK
SZAMARA

Ez az alpont kizarélag a maganszektorbeli Gigyfelekre vonatkozik, kilénésen az ligyfelek azon képviselGire,
akik nem mindsulnek hivatalos személynek vagy nem kormanyzati szerv nevében jarnak el.

llyen személyek meghivasa, megajandékozasa illetve t6lik meghivasok vagy ajandékok elfogadasa
szokvanyos lehet az zleti kapcsolatokban. A Magatartasi Kédex értelmezésében ,meghivasnak” mindstil
peldaul minden rendezvényen vagy vendeéglatasban vald részvételre iranyuld kérés, az ,ajandék” pedig
barmi lehet, amit 6nként adnak, ellenérték fizetése nélkil, kuléndésen annak érdekében, hogy valakinek
kedvezzenek, honoraljanak egy alkalmat, vagy barati gesztust tegyenek.

A rendezvényre valé meghivas ingyenesen, szivességh6l adandé vagy fogadandd el; értéke a
korilményekhez képest indokolt és megfelelé kell hogy legyen; dsszhangban kell hogy alljon az Uzleti
normakkal és a Korrupcidellenes és Megvesztegetés elleni, valamint Szankcidkra vonatkozo
Iranyelvvel, valamint nem szabad, hogy befolyasolasi vagy megvesztegetési kisérletnek tinjon.

Az ajandék ingyenesen, szivességbdl adandoé vagy fogadando el; értéke a kérilményekhez képest indokolt
és megfeleld kell hogy legyen; dsszhangban kell hogy alljon az lzleti normakkal és a Korrupciéellenes és
Megvesztegetés elleni, valamint Szankciokra vonatkozé Iranyelvvel, valamint nem szabad, hogy
befolyasolasi vagy megvesztegetési kisérletnek tlinjon. Az ajandék nem tartalmazhat pénzbeli kifizetést.
Mivel az ajandékokat kézvetlenll az Ggyfeleknek adjak, kétség esetén értékiket kilon dvatossaggal kell
meghatarozni annak érdekében, hogy elkerilhetd legyen a befolyasolasi kisérlet barminem( latszata.

A Korrupcidellenes és Megvesztegetés elleni, valamint Szankciékra vonatkozé Iranyelvben olvashatok
a meghivasokkal és ajandékokkal kapcsolatos részletesebb szabalyok és jévahagyasi eléirasok.

3.6. KEDVEZMENYEK, JUTALEKOK ES TANACSADOI SZERZODESEK KEZELESE

a) A kedvezmény az lgyfélnek biztositott arengedmény az altalanosan bejelentett vagy hivatalos arakhoz
illetve gyari munkadijakhoz képest. Kedvezmény tovabbi termékek vagy szolgaltatasok biztositdsaval vagy
egyéb maodon is adhato.

Kedvezmény kizérodlag irasos szerz6dést kotott felek — vagyis altaldnossagban a Synlab Vallalatcsoport és
az ligyfél / szerzédéses partner — kdzott biztosithaté. igy azok a felek, akik felhatalmazassal rendelkeznek
kedvezmény biztositasara, azok a Synlab Véllalatcsoporthoz tartozé képvisel6k, akik felel6sek és
elszamoltathatéak az alapul szolgald szerzédések megkotéséért. A fentiek nem érintik a Synlab
Véllalatcsoporthoz tartozé tarsasagok azon belsd szabalyzatait, amelyek csak bizonyos vezetdket
hatalmaznak fel kedvezmény biztositaséara.

A kedvezmény kedvezményezettje mindig a szerz8déses partnerink. Gazdasagi elény formajaban tilos
kedvezményt nyujtani harmadik személy szamara, mint a szerz6dd partner alkalmazottja részére, és nem
pedig a harmadik személy mint cég szamara. .

Szemeélyes elényért cserébe sohasem szabad kedvezményt kinalni.

b) A jutalék az Ugylet kdzvetitéséért teljesitett kifizetés. Kizardlag akkor fizetlink jutalékot harmadik
személyek (a jutalékot felvev6k) szamara, ha a Synlab Vallalatcsoport érdekében készitettek eld
szerz6déses ligyletet. irasos szerz6dés szilkséges minden olyan konstrukciéra, amelyért jutalék kifizetésére
kerdl sor.
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A jutalékot felvevdé személy nem lehet a kdzvetitett tranzakcioban az tgyfél / szerz6déses partner tagja,
vezetl tisztségviselbje vagy alkalmazottja, és nem dolgozhat munkaviszonyban az tigyfélnél / szerzédéses
partnernél (pl. szabaduszok, az Gigyfél tanacsadoi).

Kllonoésen a nemzetkdzi Gizletek esetében kell koriltekintéen ellendrizni a jutalékok megfelel6ségét annak
érdekében, hogy kizarhatéak legyenek az tigyfél szervezetén belili dontéshozok vagy hivatalos személyek
szamara jogtalanul juttatott jutalékok.

Az Uzleti gyakorlatban koriltekintéen meg kell kildnbdztetni a kedvezmény nyujtdsat és a jutalék
biztositasat, melyeket mindig szigorian el kell hatarolni egymastol; az Ugyfelek szamara torténd
kedvezmény kifizetések nem mindsithet6k harmadik személyek részére kifizetett jutaléknak, illetve nem
jelenthetnek rejtett jutalékokat, illetve forditva, az Ugynoki jutalék igények nem hasznalhaték fel
arcsOkkentésre értékesités vagy egyéb szerzédéses targyalasok keretében.

A megallapodott kedvezmények vagy jutalékok mérlegelésekor az érintett Uzleti terlleten szokvanyos
kereskedelmi gyakorlat szerinti 6sszegekre kell hivatkozni, a teljes Ugylet jelentéségének szem el6tt
tartasaval mind az tgyfél, mind a Synlab Vallalatcsoport szamara. Jutalékra vonatkoz6 targyalas esetén
mérlegelendd az udgyndknek a leendd Ugylet kdzvetitésében valdszinlileg betdltott jelentésége és
torekvésének varhaté 6sszege. Az ligynok altal nyujtand6 szolgaltatasok pontos jellegét és érvényességi
korét irasban kell lefektetni, és a fenti Ggyfeleket megfelelé atvilagitasnak kell alavetni a Synlab belsé
kontrolljainak megfeleléen.

A kedvezményekre és jutalékokra vonatkozoé targyalasok soran be kell tartani a vonatkozé jogszabalyokat,
kilonods tekintettel a fenti Ugyletek dokumentalasara vonatkozoé elbirasra, valamint a megfeleléség
hatarainak tiszteletben tartasara.

¢) Amennyiben barmely Synlab Tag tanacsadoét vesz igénybe, irasos szerz8dést kell kdtni, amely magaban
foglalja a felek ko6zo6tti megallapodasokat, tobbek kdzott a tanacsado altal nyujtandoé szolgaltatasok pontos
jellegét és a megbizas targyat. Ezek a tanacsadoi szerz8dések csak olyan személyekkel vagy tarsasagokkal
kothetd6k meg, akik / amelyek a Synlab Vallalatcsoport szamara és érdekében tevékenykednek. Ugyanugy,
mint a jutalékok esetében, kiemelt figyelmet kell forditani a tanacsaddi dijak megfelel6ségére annak
érdekében, hogy kizarhaté legyen annak lehetésége, hogy a dijak egy részét az ugyfél valamely tagja,
vezetd tisztségviselbje, alkalmazottja vagy egyéb képvisel6je részére vagy, hivatalos személy részére
tovabbitjak. A tanacsadokat megfeleld atvilagitasnak kell alavetni a Synlab belsé kontrolljainak megfeleléen.
Az adolgyi jogszabalyok el6irjdk a megbizasi folyamat dokumentalasat és a dij felvevéjének név szerinti
azonositasat, kuldndésen abban az esetben, ha a megallapodas nemzetkdzi Uzleti tevékenységhez
kapcsolodik.
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4. A beszallitokkal és a kiils6 szolgaltatokkal folytatott Lgyletek

4.1. A BESZALLITOKKAL ES A KULSO SZOLGALTATOKKAL FOLYTATOTT UGYLETEK
ALTALANOS SZABALYAI

A beszallitok és a szolgaltatdk fontos szerepet jatszanak mikddéstinkben, illetve abban, hogy képesek
legylink elemzéseket és szolgaltatasokat nyujtani Ggyfeleink részére. Ennek megfeleléen kilénds gonddal
torténik a beszallitok kivalasztasa. A beszallitékat és szolgaltatokat teljesitményuk, arképzésik, a Synlab
Vallalatcsoporttal folytatott egyittmikodésre valé alkalmassaguk, valamint feddhetetlenségik alapjan
kerllnek kivalasztasra. A beszallitok és a szolgaltatok (ideértve kiléndsen a Synlab nevében a hivatalos
személyekkel egyittmikédé barmely harmadik felet, vagy aki a Synlab részére lzlet vagy lzleti elény
megszerzésével vagy megtartasaval van megbizva) iranti elvaras, hogy a jelen Magatartasi Kédexben
foglaltakkal egyenértékii, magas szint(i magatartasi normakat fogadjanak el.

4.2. TILOS A SZOLGALTATOK KOZOTTI DISZKRIMINACIO

Minden olyan beszallité és szolgaltatd, amely szerz6dés megkotésére hiv fel, nyilt, tisztességes és partatlan
eljarast var el az ajanlatok felllvizsgalatanal. A szerz8dés odaitélésében résztvevé Synlab Tagoknak a
kovetkez8 szabalyokat kell betartaniuk:

* aszerzddésekért versengb szolgaltatokat nem lehet hatranyosan megkilénbdztetni;

* a megbeszéléseket, a targyalasokat és a szolgaltatokkal folytatott egyéb kapcsolatokat gondosan
és teljes korlien kell dokumentalni;

* a Synlab Tagok kételesek megfelel6 idében értesiteni felettesiiket valamely szolgaltatd szervezetén
bellli barmilyen személyes kapcsolataikrél, amelyek szerepet jatszhatnak munkajuk elvégzéseében;
tovabba

 a Synlab Tagok nem nyujthatnak semmiféle olyan tajékoztatast a szerz6désekért versenyzd
szolgaltatoknak, ami méltanytalan elényhéz juttatna éket, vagy valdszinlsithetéen ehhez vezetne
mas szolgaltatdkkal szemben.

4.3. TILOS A SAJAT VAGY HARMADIK FEL RESZERE SZOLO ELONYOK ELFOGADASA

A Synlab Tagok nem hasznalhatjak fel munkajukat arra, megallapodast megkotésére hivjanak fel, vagy
kapjanak vagy maguk szamara vagy harmadik felek részére el6nydket fogadjanak el, kilénésen a
beszerzési dontésekkel kapcsolatban. Az egyes Synlab Tagok ellen eljarast lehet inditani olyan el6nyok
elfogadasa miatt, amelyek nem felelnek meg jelen Magatartasi Kédexnek, illetve a Magatartasi Kédexhez
kapcsolodo barmely iranyelvnek vagy eljarasnak, ide értve a Korrupciéellenes és Megvesztegetés elleni,
valamint Szankcidkra vonatkozé Iranyelvet is, mivel arthatnak a Tarsasag hirnevének.

4.4, MEGHIVASOK ELFOGADASA

A beszallitok meghivhatjak a Synlab tagokat az Uzleti kapcsolatokban szokvanyos Uzleti ebédekre vagy
vacsorakra. Az ilyen meghivasok a Magatartasi Kodexnek, illetve a Magatartasi Kédexhez kapcsolodo
barmely irdnyelvnek vagy eljardsnak — ide értve a Korrupciéellenes és Megvesztegetés elleni, valamint
Szankciokra vonatkozé Iranyelvet is — megfeleléen fogadhatok el. Egyébként, a Magatartasi Kddex
szabalyaira hivatkozva a meghivasokat el kell utasitani.
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5. Versenyjogi és trosztellenes jogszabalyi el6irasok

A Synlab Vallalatcsoport szigortan betartja az 6sszes versenyjogi jogszabalyt (mas néven trosztellenes
jogszabalyokat), amelyeket a szabad és tisztességes Uzleti verseny biztositasa érdekében hoztak. Ezek a
jogszabalyok tiltjak az olyan gyakorlatot, amelyek korlatozzak a versenyt, mint példaul:

* aversenytarsak kozotti 0sszejatszas az arak vagy a szolgaltatasok nyujtasa tekintetében;

 a beszdllitok és az Ugyfelek kozoétti olyan megallapodasok, amelyek korlatozzak vagy
megakadalyozzak a versenyt (példaul a kizarélagossagra vonatkozé bizonyos megallapodasok,
vagy az Ugyfelek megosztasara illetve a piac felosztasara vagy az viszonteladéi arakkal kapcsolatos
megallapodasok); valamint
« az eréfélénnyel (vagy relativ eréfélénnyel ) vald visszaélést, pl. egyoldali magatartas, amelynek
célja mas versenytarsak belépésének vagy versenyképességének tisztességtelen eszkdzokkel
torténé korlatozasa (példaul bizonyos tipusu kedvezmények vagy arengedmények, illetve tulzott
vagy kiszoritd arképzés) vagy bojkottalas.
A versenyjog kiterjed az "6sszehangolt magatartasokra" is, amelyek kdzvetlen vagy kézvetett, gyakran nem
hivatalos kapcsolattartast vagy egyittmiikddést jelentenek fliggetlen vallalatok k6zott.

Minden EU-orszag, az Egyesiilt Allamok és szamos mas orszag rendelkezik ilyen versenytérvényekkel,
amelyeket gyakran alkalmaznak a vallalatok nemzetkozi tevékenységeire. A versenyjog megsértésének
esetén fennall a kivizsgalas, a jo hirnév romlasanak és a goodwill elvesztésének veszélye, tovabba ez sulyos
pénzbirsaggal, kartéritéssel, és a szerz6dések érvénytelenségének megallapitasaval és - egyes
orszagokban - bintet6jogi szankciok (ide értve a bértdnblntetéseket) alkalmazasaval jarhat. Az EU-ban
sulyos pénzbirsagot szabnak ki a versenyellenes magatartasban résztvev® vallalkozasokkal szemben,
amely akar a jogsért6 vallalkozas bevételeinek akar 10%-at is elérheti.

Ennek megfeleléen kiilonds korultekintéssel kell eljarni a versenytarsakkal folytatott beszélgetések soran. A
verseny szempontjabdl érzékeny, a fogadd félnek a versennyel kapcsolatos magatartdsanak
megvaltoztatasara hasznalhatd, nem publikus (példaul a kdltségekre, a jelenlegi vagy a jovébeli dijakra vagy
stratégiakra vonatkozd) informacidkat tartalmazé informacidkat nem szabad kdzvetlenll vagy kdzvetetten
megkiildeni a versenytarsaknak; még a szakmai szOvetségekhez kildott vagy télik kapott informacidkat is
Ovatosan kell kezelni. Ezen tulmen&en az informacidkat soha nem szabad megosztani az alabbi célokbdl:

* az érak rogzitése;

* egységes szerz6dési vagy szallitasi feltételek elfogadasa;

« piacok felosztasa, pl. értékesitési / beszerzési teriletek vagy tgyfelek / szallitok felosztasa;

+ eredmény vagy kapacitds dsszehangolasa vagy korlatozasa; vagy

+ palyazati eredmények befolyasolasa (ideértve a fiktiv ajanlatok / kérdések benyujtasat is).
A fenti lista nem tartalmaz kimerité felsorolast, hanem néhany komoly versenytilalmi jogsértés példajat
mutatja be a versenytarsakkal valé kapcsolattartas eredményeként. A fentebb emlitetteknek megfeleléen a
versenyjog nemcsak horizontalis, hanem vertikalis problémakat is érint (példaul a beszallité és az Ugyfél
kozott [étrejott megallapodasok vagy dsszehangolt magatartasok). Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a legalis
és az illegalis magatartas hatarai konnyen atléphetéek versenyjogi dsszefliggésben. Kétség felmeriilése
esetén konzultaljon a magatartast vagy a szituaciot illetéen a Regionalis Compliance Officerrel vagy a Jogi
Osztéllyal.
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6. Pénzmosasban valod részvétel tilalma

A pénzmosas az a folyamat, amellyel az egyének vagy szervezetek megkisérlik elrejteni az illegalisan
szerzett pénzeszkOzOket vagy eszkbzoket, és / vagy ezeket a pénzeszkdzoket vagy eszkodzoket
torvényesnek tind tevékenység révén igyekeznek visszaforgatni a forgalomba. A Synlab Vallalatcsoport
elkételezetten kiizd az ellen, hogy Uzleteit pénzmoséasra hasznaljak, és célja, hogy megakadéalyozza a
Tarsasag vagy annak alkalmazottai ilyen jellegii tevékenységekbe valé barmilyen bevonasat. Felhivjuk a
figyelmét, hogy a pénzmosas és az ilyen tevékenységekben valé részvétel biincselekmény, amely
blintetéjogi és kozigazgatasi jogi felelésséget eredményezhet az egyes személyek és a Tarsasag
vonatkozasaban is.

A pénzmosas elleni kiuzdelem kdévetelményei minden Synlab Tag szamara relevansak, és kilondsen
fontosak a Pénzigyi Osztalyon (beleértve a Szamviteli és a Treasury Osztalyt) dolgozé Synlab Tagok
szamara.

A pénzmosas, mint olyan, nem feltétleniil azonnal felismerheté. Ezért ragaszkodnia kell ahhoz, hogy
egyértelmi informaciokat szerezziink a szerz6déses partner személyével, kapcsolatban, valamint a fizetési
modokra és a fizet6 fél azonositasara vonatkozéan.

A Synlab Tagoknak figyelniik és ellendriznilk kell a tranzakciokat és a szituaciokat a pénzmosas elleni
kdvetelmények esetleges megsértésének kockazatai szempontjabdl, és szikség esetén tovabbi
tényfeltarast kell készitenilik. Ez az alabbi “figyelmeztetd jelek" ellenérzését foglalja magaba:

* a kifizetéseket olyan harmadik felek végzik, akik nem szerz6déses partnerek;

* akifizetések olyan szamlardl szarmaznak, amely szamunkra tugyfélszamlaként nem ismertek;

* a szerzG6déses partner a tranzakciot készpénzben vagy valtd, postautalvany, banki csekk vagy
offshore szamla hasznalataval térekszik lebonyolitani;

* a szerz8déses partner megtagadja a kereskedelmi referencidk szolgaltatdsat, vagy egyébként
vonakodik a kért informacidk benyujtasatél, vagy olyan informaciokat szolgaltat, amelyek helytelenek
vagy kdvetkezetlenségeket tartalmaznak;

* a szerz8déses partner altal teljesitett kifizetések nem egyeznek a megallapodott szerz6déses
feltételekkel;

* aszerz6déses partner egy neki jaré fizetést vagy visszatéritést egy harmadik nem ismert fél részére
vagy ilyen fél kézbeiktatasaval kér lebonyolitani;

* akifizetések részekre bontasa;

» vizsgalatot végeznek, hogy lehetséges-e a megadottnal nagyobb 6sszeg; vagy

* Ujsagcikkek jelzik, hogy a szerz6déses partner vagy tulajdonosai allitélag jogellenes magatartast
tanusitottak.

A Synlab Tagoknak figyelnitk kell minden olyan gyanus korilményre, amely szerz6déses partnerrel vagy
javasolt tranzakciéval kapcsolatos.

Onnek az alabbi elveket sziikséges betartania:

.Ismerje Ugyfelét", tehat csakis olyan partnerekkel folytatunk le Ugyleteket, akik megfelelnek
feddhetetlenségi normainknak. Ehhez kiléndsen arra van szikség, hogy on:

* mindig ellendrizze a leendd Ggyfelek személyazonossagat és feddhetetlenségét;
+ tajékoztasson minden Ugyfelet elvarasainkkal kapcsolatban, és vizsgalja felll reakcidikat;
* ne dolgozzon fel olyan Ugyfelekkel kotott tgyleteket, akikrél gyanithatd, hogy nem helyénvald
tevékenységeket végeznek a Synlab Vallalatcsoporttal bonyolitott Gigyletekkel kapcsolatban;
13
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* végezzen szigoru atvilagitast olyan szerzddéses partnerek vonatkozasaban, akik Politikai
Koézszereplék (,PEP-k"), vagy PEP-k tulajdonaban illetve iranyitasa alatt allnak (a PEP olyan
személy, akit kormanyzati szerv vagy nemzetkdzi testllet kimagaslé kézigazgatasi funkciéba emelt
jelenleg vagy az el6zd évben, és ide értenddk a fenti PEP-k csaladtagjai és kdzeli munkatarsai;
valamint

* ne fogadjon el 100 EUR 0Osszeget elérd vagy azt meghaladd készpénzes kifizetést (a Regionalis
Compliance Officerel kotott, eltérd tartalmu irdsbeli megallapodas hidnyaban) sem egy ugylet, sem
tébb kapcsolddé tgylet esetében.

Ezek az iranyelvek csupan altalanos iranymutatast adnak. Amennyiben kétsége meril fel a szerz6déses
partnerrel vagy a javasolt Ugylettel kapcsolatban, felel6ségteljesen és koriltekintéen vizsgalja meg a
beszallito, az igyfél vagy egyéb harmadik személy feddhetetlenségét, valamint az tigyfél tevékenységeinek
megfeleléségét. Amennyiben barmikor kétsége meril fel az Ggyfelekkel vagy Uzleti partnerekkel fennallé
kapcsolatok tekintetében, vagy amennyiben gyanus kifizetéseket vagy tevékenységeket tart fel, ugy On
koteles a Vallaltcsoport Jogi Osztalyahoz fordulni. Ez azért fontos, mert a Vallalatcsoport Jogi Osztalya
meghatarozott esetekben mérlegelni kivanja azt, hogy gyanus tevékenységgel kapcsolatban az illetékes
hatésagoknal szilkséges-e bejelentést tenni. A Vallalatcsoport Jogi Osztalyaval koétott kiilon megallapodas
hianyaban 6n nem mondhathatja el az illetd szerz8déses partnernek, hogy kapcsolatba |épett a
Vallalatcsoport Jogi Osztalyaval az o6nben felmerilt kétséggel kapcsolatban,amennyiben ezek
hatraltathatjak a felmerilt kétség kivizsgalasat..
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7. Gazdasagi szankciok

A szankciok tiltjak vagy korlatozzak a célzott személyekkel, gazdalkod6 szervezetekkel, kormanyokkal és
orszagokkal folytatott pénzigyi és kereskedelmi Ugyleteket. Ezeket a szankciokat az ENSZ vagy egyes
orszagok és nemzetkdzi szervezetek — mint példaul az Egyesiilt Allamok (USA) vagy az Eurépai Unié (EU)
— rendelik el a kilpolitikai célok elémozditasa érdekében oly mddon, hogy gazdasagi nyomast gyakorolnak
a szankciok célpontjaira. Ettél elktlonitve az exportellenérzési torvények tiltjak bizonyos konkrét arucikkek,
technolégiak és miiszaki adatok jogosulatlan vagy engedély nélkili exportjat, atruhazasat vagy értékesitését
bizonyos orszagok, tarsasagok és személyek részére, valamint (bizonyos esetekben) a harmadik orszaghal
harmadik orszagba iranyuld ujra kivitelt.

A Synlab Vallalatcsoport elkotelezett amellett, hogy teljesitsen minden jogi elSirast a gazdasagi szankcidkkal
és exportellenérzésekkel kapcsolatban. Minden Synlab Tag koteles értelemszer(ien teljesiteni minden, az
ENSZ, az USA, az EU - illetve mas, a Synlab termékeinek értékesitésére és szolgaltatasainak biztositasara
globalisan iranyadé térvények és jogszabalyok — altal kivetett, adminisztralt vagy érvényesitett szankciot és
exportellenérzési korlatozast, ideértve azon orszagok torvényeit és jogszabalyait, ahol a Synlab
tevékenységét végzi, az adott orszagokban végzett tevékenységek tekintetében, amennyiben ezt nem tilos
megtenni az iranyado bojkottellenes jogszabalyok alapjan.

A szankciok teljesitése rendkivil fontos, amelyet nagyon komolyan vesziink. Az alkalmazandé szankciok
teljesitésének elmulasztasa a Synlab Tag és a Synlab szamara is hirnévvel kapcsolatos, miikédési, jogi és
/ vagy szabalyozasi kockazatokat eredményezhet. Szamos jogrendszerben blincselekménynek mindsil az
alkalmazand6 szankcidok megsértése, és a szabalyok megszegése jelentés 6sszegl birsagot és / vagy
bérténbintetést vonhat maga utdn. Ennek megfeleléen minden Synlab Tag kdteles betartani a szankcidkra
és exportellenérzésekre vonatkozd szabalyokat és jovahagyasi elbirasokat a Magatartasi Kédexben, illetve
a Magatartasi Kédexhez kapcsolodd barmely irdnyelvben vagy eljarasban — kildndsen a Korrupciéellenes
és Megvesztegetés elleni, valamint Szankcidkra vonatkozé Iranyelvben — foglaltak szerint.

Amennyiben kétsége merll el, hogy egy adott Ugylet vagy ugyfélkapcsolat megengedett-e az alkalmazandé
szankciok vagy exportellenérzések alapjan, haladéktalanul kérje a Regiondlis Compliance Officer
utmutatasat, az aru beszallitasat megel6zden, vagy azelbtt mielétt barmilyen mas 1épést tenne az ugylet
illetve a kapcsolat elémozditasa érdekében.
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8. A Tarsasag eszkozeinek és pénzugyi integritasanak védelme

Minden Synlab Tag felel6s a Synlab Vallalatcsoport anyagi javainak és szellemi tulajdonanak valamint a
Tarsasag vagyonanak, eszkdzeinek védelméért, és jogi kotelezettsége ennek megfeleléen eljarni. Betartjuk
a vonatkozé térvényeket és jogszabalyokat, ide értve a Nemzetk6zi Pénzligyi Beszamolasi Standardokat
(IFRS), valamint az egyes orszagokban irdnyadd nemzeti jogszabalyokat. A tevékenységeinkre és
eredményeinkre vonatkozd beszamolok alapjat az atlathatéosag és a pontossag képezi, annak érdekében,
hogy az adatok régzitésére és kdzzétételére mindenkor megfeleléen keriljon sor. Eszkdzeink és forrasaink
koériltekintéen kezelenddk.

8.1. PONTOS ES TELJES KORU ADATOK, DOKUMENTUMOK ES ADATSZOLGALTATAS

A Synlab Vallalatcsoport altal készitett 6sszes pénzligyi és nem pénziigyi beszamold, dokumentum és adat
valds és pontos képet kell hogy adjon az lgyletekrél és az eseményekrol.

Ez rendkivul fontos a Synlab Vallalatcsoport hitelességének és hirnevének fenntartasa szempontjabol mind
bels6, mind kllsé vonatkozasban annak érdekében, hogy betartsuk a jogszabalyi kotelezettségeket, és
teljesitsiik a részvényesekkel, a Synlab Tagokkal és az Uizleti partnerekkel szembeni kotelezettségeinket.

A Synlab Vallalatcsoport egészében a pénziigyi adatok vonatkozasaban a jogszabalyi el6irasokat és a
hatalyos, kotelezd érvényl szamviteli szabalyokat és standardokat be kell tartani. A pontatlansagok és
hianyossagok nem csak megsértik normainkat, hanem megszeghetik az altalanossagban elfogadott
szamviteli elveket és / vagy a vonatkozé jogszabalyokat. Soha semmi nem igazolhatja mentség a tények
elferditését illetve a nyilvantartdsok vagy dokumentumok meghamisitasat. Azok, akik megszegik ezeket az
eléirasokat, fegyelmi intézkedésekre és bintetdjogi szankcidkra szamithatnak.

Ennek megfelelden 6nnek gondoskodnia kell arrdl, hogy

* minden ugylet megfelel6en engedélyezett és pontosan nyilvantartott legyen;

* ne kerlljén sor nem hivatalos Ugyletek vagy elszamolasok vezetésére vagy kialakitasara;

* a belsd és kilsé auditorok mindenkor teljes koérli és pontos informaciokat kapjanak, valamint
hozzaférésiik legyen az 0Osszes bekért dokumentumhoz (a jogszabaly altal megengedett
mértékben); valamint

+ On mint Synlab Tag pénzugyi feddhetethenségrdl tanusitja, példaul koltségelszamolasainak
benyujtasaval és alairasaval.

Semmilyen korilmények k6zétt nem megengedett

 hamis informacidk szandékos szerepeltetése valamely beszamoléban, aktaban vagy
koltségelszamolasban;

*  barmilyen dokumentum meghamisitasa;

« a Tarsasag eszkozei feletti rendelkezés megfeleld dokumentacioé és felhatalmazas hianyaban; vagy

* annak megkisérlése, hogy mas Synlab Tagok olyan médon jarjanak el, ami hatranyosan érintheti a
dokumentumok vagy a szamvitel pontossagat.

8.2. A SYNLAB VALLALATCSOPORT ESZKOZEINEK VEDELME

Minden Synlab Tag felel6s annak biztositasdért, hogy a tarsasag eszkoézeivel nem élnek vissza és nem
pazaroljak azokat. Az eszk6zok kozé tartoznak a kdvetkezdk: a Synlab Vallalatcsoport vagyona, a Synlab
Tagok munkaideje, a jogvédett informéacidk (ide értve a ,szellemi tulajdont”), az Uzleti lehetéségek, Uzleti
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eréforrasok és a Synlab Tagok rendelkezésére bocsatott védett berendezések.

A Synlab Vallalatcsoport ,szellemi tulajdonahoz” tartoznak a kdvetkez6k: szabadalmak, szerzdi jogok,
védjegyek és a bizalmas Uzleti informacidk minden egyéb formdja, ugymint vallalati adatbazisok, marketing
stratégiak és tervek, vizsgalati adatok, miiszaki adatok, lzleti otletek, folyamatok, stratégiak és ajanlatok
(beszallitoktol és ugyfelek részére), gyartasi koltségek, versenyképes arazas, Uj termékek kifejlesztése,
belsd szoftverek és informaciok, a kereskedelmi tevékenységeknél alkalmazott piaci és lgyfélstratégiak. A
Synlab Vallalatcsoport ,szellemi tulajdondnak” védelme fontos a Téarssag uzleti sikerének biztositadsa
érdekében, igy kdvetkezésképpen ez minden Synlab Tag kiilon kotelezettségét képezi. Minden Synlab Tag
segitséget kell, hogy nyujtson a ,szellemi tulajdon”, az ulzleti titkok, egyéb Uzleti dokumentumok és
adathordozoék jogosulatlan harmadik személy altali hozzaférésével szembeni védelmében.

8.3. SZELLEMI TULAJDON ES HARMADIK SZEMELY SZERZOI JOGAI

Ahogyan sajat Gzleti informacidinkat védelmezzik (lasd 8.2. pont) ugyanugy koételezettséget vallalunk mas
személyek szellemi tulajdonanak és védett informacidinak tiszteletben tartasaért.

Ezért harmadik személyektdl bizalmas informacidkelfogadésés azok felhasznaldasa nem megengedett,
kivéve ha ez atlathatéan, szerz6désben foglaltan megengedett és dokumentalt.

Sohase hasznaljon szerzdi jogvédelem vagy egyéb védelem alatt allé anyagokat vagy adatokat, kivéve ha
ehhez kifejezett felhatalmazassal rendelkezik.

Szigoruan tilos a Synlab Vallalatcsoport informaciéinak, szoftvereinek és egyéb szellemi tulajdonanak
masolasa, terjesztése és értékesitése.

8.4. AZINFORMATIKAI RENDSZEREK HASZNALATA ES A BIZTONSAG

Az informatikai rendszerek és az ezekben a rendszerekben tarolt illetve feldolgozott adatok kiléndsen
fontosak a Synlab Vallalatcsoport szamara, ezzel minden felhasznal¢ tisztaban kell hogy legyen.

Az informatikai rendszerek a Synlab Vallalatcsoport szellemi tulajdonanak ésszegyUjtésére és megovasara
szolgalnak. Az informatikai rendszereket belsé és kiuls® kommunikaciora hasznaljak, valamint a Synlab
Vallalatcsoport napi lizletmenetéhez szilkséges dsszes adat és informacioé tarolasara. igy kiemelten fontos
az adatok biztonsagi mentése és a rendszer mikodbéképességének fenntartasa. A hatékony biztonsag
egyuttmikodést és tamogatast igényel a Synlab Vallalatcsoport minden munkatarsa részérél, akik ezekkel
a rendszerekkel foglalkoznak.

Soha ne hasznalja a tarssag informatikai rendszereit az alabbiak engedély nélkili tovabbitasara:

* maganszemélyekre vonatkozé bizalmas adatok;
* bizalmas (zleti informacidk; vagy
» szerzbi jogvédelem ala es6 anyagok.

Soha ne érjen el, taroljon vagy toltson fel olyan fajlokat, amelyek:
« pornograf vagy egyéb maddon nyiltan szexudlis jellegliek;
+ erBszakot, gylildletet vagy intolerans magatartast hirdetnek; vagy
*  sértd, becsmérl6 vagy diszkriminativ jelleglek.

Koteles értesiteni az informatikai osztalyt, ha dnnek barmilyen ilyen anyagot kéretlenul kiildenek.

17



SYNLAB V/

9. Adatvédelem

A Synlab Vallalatcsoport a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és szigordan megfelel minden vonatkozo
adatvédelmi térvénynek és jogszabalynak, amely az egyének maganéletének védelmére iranyul azokon a
teriileteken, ahol a Vallalatcsoport személyes adatokat kezel vellk kapcsolatban. Ez kiilénésen fontos a
paciensek és a Synlab Tagok személyes adatainak vonatkozasaban, de ez vonatkozik a Vallalatcsoport
ugyfeleinél, beszallitéinal, Uzleti partnereinél tevékenykeddé személyes kapcsolattarték illetve mas
személyek személyes adataira is.

A személyes adatokat csak tisztességes modon szabad gydjteni, kezelni vagy felhasznalni, és csak olyan
meértékben, amennyiben az egyértelmiien meghatarozott, térvényes célok eléréséhez szikséges. A
személyes adatok kezelése egyértelmi jogi indokolast is igényel - példaul egyes adatkezelési folyamatok
indokolhaték lehetnek az érintett személyek konkrét, onkéntesen adott és tajékoztatason alapuld
beleegyezése alapjan; illetve beleegyezés hianyaban (vagy ahol a hozzajarulas nem hatalyos), mivel meg
kell felelni valamely jogszabalyi kotelezettségnek, vagy azon az alapon, hogy az adatkezelés ahhoz
szikseéges, hogy a Synlab Vallalatcsoport érvényt szerezhessen sajat jogos érdekeinek (bar ezeknek az
érdekeknek egyensulyban kell alliniuk az érintett személyek maganélethez f(iz6d6 jogaival kapcsolatos
barmely sérelmével szemben).

A személyes adatokat torolni kell (vagy anonimizalni kell ), ha a Vallalatcsoportnak térvényes céljai elérése
érdekében mar nincs azokra sziksége. Biztonsagban kell tartani 6ket az alkalmazandd jogszabalyok
kovetelIményeinek megfelel6 szigort adatbiztonsagi iranyelvekkel 6sszhangban, és megfeleld |épéseket kell
tenni annak biztositasa érdekében, hogy azok pontosak és adott esetben naprakészek legyenek. A
pacienseket, a Synlab Tagokat és mas személyeket, akikhez a személyes adatok kapcsolédnak, tdjékoztatni
kell személyes adataiknak a Vallalatcsoport altali kezelésérél (ideértve a konkrét adatokat, példaul az
adatkezel6t, az adatkezelés céljat, az adatok cimzettjeit és az adatok esetleges tovabbitdsat az Eurdpai
Unién kivilre), valamint kapcsolédd jogaikrol az alkalmazandd jogszabalyok el6irasaival 6sszhangban,
kivéve olyan korlatozott kériimények esetén, amikor a Vallalatcsoport atldthatésagi kotelezettségei aldli
jogszabalyi kivételek érvényesek. Az egyes személyeknek is joguk van hozzaférni személyes adataikhoz,
azoknak helyesbitését, korlatozasat kérni vagy a pontatlan személyes adatok térlését igényelni, és bizonyos
koralmények kozott kifogast emelni személyes adataiknak a Vallalatcsoport altali kezelésével szemben,
amelyet tiszteletben kell tartani.

Kulénos korultekintéssel kell eljarni a személyes adatoknak a Synlab Vallalatcsoporton kivilre torténd
tovabbitasa esetén, tovabba kiléndsen a Vallalatcsoport nevében a személyes adatokat kezel6 harm adik
személy szolgaltatékra vonatkozéan megfeleld atvilagitast, szerzddéses ellendrzéseket és audit
intézkedéseket kell alkalmazni.

A Synlab Vallalatcsoport a személyes adatok kezelésére vonatkozé egyéb jogi eléirasokat és korlatozasokat
is betartja, példaul a személyes adatoknak az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilre térténé tovabbitasara
vonatkozé korlatozasokat; az egészségulgyi adatokra és mas, kifejezetten kilonleges kategériakba tartozé
adatokra vonatkozé kilénds szabalyokat; valamint az adatvédelmi hatésadghoz térténé dokumentum
benyujtasra és / vagy a fenti hatésag altali jovahagyas kérésére vonatkozo helyi eléirasokat.
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10. Ombudsman

Bizonyos orszagok esetében a Synlab Vallalatcsoport kiilsé ligyvédet nevezhet ki, akinek az a szerepe,
hogy a jogszabélyok, a Magatartasi Kodex, illetve a Magatartasi Kédexhez kapcsolédd barmely iranyelv
vagy eljaras lehetséges megszegésére vonatkozé bizalmas bejelentéseket vegyen at, ezeket kivizsgalja, és
sziukség esetén a vonatkozo tajékoztatdst tovabbitsa a Megfelelési Bizottsag részére. Amennyiben az
Ombudsman kinevezésre kerilt, az a vonatkozé orszagspecifikus szabalyzatban kerul jelzésre.

Amennyiben kinevezésre kerilt, az Ombudsman a Synlab Vallalatcsoport nevében jar el, feladatait és
utasitasait kizarélag a Megfelelési Bizottsagtdl, a Chief Compliance Officertdl, vagy a Regionalis Chief
Compliance Officertdlkapja. Ugyvédként az Ombudsmant a jogszabalyban el6irt (igyvédi titoktartas kotelezi.

Az Ombudsman és az informatorok koézotti titoktartas biztositasa érdekében a Synlab Vallalatcsoport
visszavonhatatlan elézetes megallapodast kot az Ombudsmannal, amely szerint sem név vagy barmely
indikativ informacié nem fedhetd fel a Tarsasag szamara annak érdekében, hogy megvédje az anonimitast
kérd visszaélés-bejelentdk kilétét.

Az Ombudsman telefonon, levélben, e-mailben és személyes megbeszéléseken fogadja a jogszabalyok, a
Magatartasi Kodex illetve a Magatartasi Kédexhez kapcsolodé barmely iranyelv vagy eljaras esetleges
megsértésére vonatkozo informacidkat. Az Ombudsman megvizsgalja a jelentések megalapozottsagat, majd
dontést hoz a tovabbi 1épésekrél az informacié és az informator hitelessége, a sérelem természete és
sulyossaga, valamint a harmadik személyekre és a Synlab Vallalatcsoportra gyakorolt esetleges kihatas
alapjan.

Az Ombudsman ezutan tovabbitja az informacidkat a Regionalis Compliance Officerhez és / vagy a Chief
Compliance Officerhez, bemutatja az Ggyet, és elézetes jogi véleményt ad a megfeleld tovabbi [épésekrdl.

A Regionalis Compliance Officer vagy a Chief Compliance Officer altali felllvizsgalat befejezését kdvetben
az Ombudsman értesiti az informatort a megtett intézkedésekrdl.

Az Ombudsman olyan engedéllyel rendelkez6 ugyvéd, akinek a személyazonossdga nyilvanosan
hozzaférhet6. Az Ombudsman megfelel6 technikai és személyzeti intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a benyujtott bejelentések a kévetkez6 munkanapra elérjenek személyesen hozza, vagy
irodajanak egyik képvisel§ tgyvédjéhez.
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