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SYNLAB AG beszallitoi magatartasi kodex

I. Beszallitéi magatartasi kodex nyilatkozat

A SYNLAB AG elkotelezett amellett, hogy munkank javitsa pacienseink, SYNLAB-tagjaink és
azon kdzosségeink életét, amelyekben tevékenykedunk. Elkdtelezettek vagyunk amellett, hogy
hozzaférest biztositsunk a legmagasabb szinvonalu egészséglgyi ellatashoz, amely tzletiink
sarokkodve és hatasunk egyik legerésebb utja.

Olyan kultarat tamogatunk, amely értékeli a sokszinliséget és a befogadast, a nemek kozotti
egyenldséget, valamint a befogado, tisztességes munkat mindenki szamara. Elkotelezettek
vagyunk az emberi jogok és az alkalmazandd helyi munkajog tiszteletben tartasa mellett, hogy
a leheté legmagasabb etikai és feddhetetlenségi normak szerint végezzik az Uzleti
tevékenységet, biztonsagos és egészséges munkakorilményeket biztositva tagjainknak. A
SYNLAB elkotelezett torekvése, hogy hatékonyan meérje és kezelje kornyezeti hatasait,
csOkkentse azokat mikodése soran, és képessé tegye tagjait arra, hogy Uj modszereket
talédljanak diagnosztikai szolgaltatasaink fenntarthatobba tételére.

A SYNLAB elvarja, hogy a SYNLAB-bal kdzvetlen szerz8déses kapcsolatban allo és Gzleti
tevékenységet folytatdé harmadik felek, akik termékeket szallitanak és/vagy szolgaltatasokat
nyujtanak a SYNLAB-nak (,beszallit6”) vagy a SYNLAB nevében végeznek munkakat
(,alvallalkozok”), ugyanilyen gondosan jarjanak el a tarsadalmi és kornyezetvédelmi
kérdésekben, Gizleti etika és integritas teren.

A SYNLAB beszallitoi magatartasi kodexe rogziti a SYNLAB elvarasait az uzleti magatartas
felelds és fenntarthaté megkozelitésére vonatkozéan. A kdzvetlen szerz6déses partnerektdl
elvarjuk, hogy olvassak el, ismerjék el és tartsak be a jelen beszallitéi magatartasi kddexben
meghatarozott elveket, és tovabbitsak azokat az ellatasi lancukban taldlhaté szerz6déses
partnereiknek. A SYNLAB alapvet6en elkotelezett amellett, hogy csak olyan partnerekkel
dolgozzon egydtt, akiknek iranyelvei 6sszhangban vannak sajat elveinkkel.

Il. Célkitlizés

Ez a beszallitdi magatartasi kodex kifejezi a SYNLAB felel6s és fenntarthaté ellatasi lanc
menedzsmentre iranyuld meggy6zddését és értékeit. Ez a beszallitdi magatartasi kddex
egyeértelm elkotelezettséget jelent a vonatkozo térvények és szabalyozasok, valamint az Gzleti
etika, az emberi jogok és a munkajog, a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag, valamint
a kérnyezetgazdalkodas és a fenntarthatdosag nemzetkdzi szabvanyainak valé megfelelés irant.

Ez a beszallitdi magatartasi kodex iranymutatasul szolgal beszallitdink és alvallalkozoink
szamara ahhoz, hogy Uzleti tevékenységeik és mikodéslik soran ugyanolyan gondos
megkozelitést alkalmazzanak. A kovetkezd oldalakon beszallitdéink és alvallalkozoink
megtalaljak a SYNLAB felel6sségteljes lzleti magatartasra vonatkozo alapelveit, amelyek
alkalmazasat a SYNLAB elvarja az ellatasi lancainkban.
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Ez a SYNLAB beszallitéi magatartasi kodex hivatkozik a SYNLAB és kapcsolt vallalataira
vonatkozé SYNLAB magatartasi kodextnkre.

1. A beszallitoi kodex helyzete

A SYNLAB hatarozottan elkotelezett amellett, hogy Uzleti Ugyeinket becsiletesen és
tisztességesen, a vonatkozé jogrendszerek tdrvényeit és elbirasait maradéktalanul betartva
bonyolitsa le. (,Torvény”). A beszallitéi magatartasi kddex az integritas, az &szinteség, a
hitelesség és a felelésség elvein alapul. A kédexet ugy tervezték, hogy integralja a térvény
rendelkezéseit, kiegészitse azokat és hozzaadjon azokhoz.

A beszallitéi magatartasi kddex nem helyettesiti €s nem poétolja a torvényi rendelkezéseket. A
torvény alkalmazandé rendelkezései és a kdédex utasitéasai kozotti ellentmondas esetén a
torvény rendelkezéseit kell érvényesiteni. Ez a beszallitdi magatartasi kodex kiegésziti a
SYNLAB és beszallitoi kozott 1étrejott barmely szerzdédést, és amennyiben a jelen beszallitéi
magatartasi kddexben meghatarozottaknal szigorubb kévetelmények vannak érvényben, akkor
a megallapodas szerinti szerz6dés feltételei felllirjak ezeket.

IV.Az lzleti magatartas kulcsfontossagu alapelvei

A SYNLAB elvarja beszallitéitol és alvallalkozéitol, hogy Uzleti tevékenységliket az alabbi elvek
szerint végezzék:

ETIKA
Jogi és etikai magatartas

A SYNLAB elvarja beszallitéitol és alvallalkozoitél, hogy a vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleléen mikddjenek, amelyek nemzetkdzi Uzleti kontextusban egyarant magukban
foglaljak az On orszaganak és barmely mas érintett orszag jogszabalyait, beleértve a felelés
ellatasi lanc menedzsmentre vonatkozoé jogszabalyokat is. A beszallitoktol és az alvallalkozoktol
elvarjuk, hogy Kkerlljgk a torvénysértéseket, és jogsértés észlelése esetén vizsgalatot
kezdeményezzenek. Ezen tulmenden elvarjuk szerz8déses partnereinktél, hogy a beszallitoi
magatartasi kodexinkkel dsszhangban miikédjenek.

Kblcsonds tisztelet, 6szinteség és tisztesseg

A SYNLAB elvarja, hogy beszallitéi és alvallalkozoi tiszteletben tartsak a személyes méltésagot,
az egyenek jogait és sokszinliségét, és a Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet (ILO) 111. szamu,
a foglalkoztatasbol és foglalkozasbdl eredd hatranyos megklldnboztetésrél szo6lo
egyezményével 0sszhangban elitéljék a diszkriminacié, a zaklatas (beleértve a szexualis
zaklatast) és a sérté vagy agressziv viselkedés minden formajat. Meggy6z6édéstink, hogy a
tisztességes banasmad, a kdlcsonds tisztelet és bizalom vallalati kultdraja képezi minden Uzleti
magatartdas alapjat, amelyben egyforman becsllink minden egyént, fliggetlenil
nemzetiségétdl, kulturalis hatterétél, vallasatol, etnikai szarmazasatol, nemétél és nemi
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identitasatol, fogyatékossagatdl, csaladi, szuléi allapotatdl, szexualis iranyultsagatdl vagy
koratol.

Panaszkezelési mechanizmus

A SYNLAB elvarja beszallitéitél és alvallalkozoitol, hogy olyan kommunikaciés csatornat
hozzanak Iétre, amely lehet6vé teszi, hogy az alkalmazottak névtelendl jelentsék be barmilyen
panaszukat és észrevételeiket anélkll, hogy félnének a megtorlastél vagy mas személyes
kovetkezményektdl.

A korrupcio és vesztegetés elleni kiizdelem

A SYNLAB elvarja beszallitoitol és alvallalkozéitol, hogy tartsak be a jogszabalyokat, és zéro
toleranciat alkalmazzanak a korrupcioval és a vesztegetéssel szemben, valamint megfelelé
megfeleléség-iranyitasi rendszereket mikddtessenek az ilyen esetek megel6zésére és
felderitésére.

Versenytdrvények

A SYNLAB elvarja beszallitoitol, hogy a szabad és tisztességes verseny biztositasa érdekében
a vonatkozo6 versenyjognak megfeleléen mikodjenek. A beszallitok nem mikddhetnek egyditt a
versenytarsak kdzott az arak és a szolgaltatasok nyujtasa terén, nem kéthetnek a beszallitokkal
a versenyt korlatozé vagy megakadalyozé megallapodasokat, és nem élhetnek vissza
eréfolénnyel.

Gazdasagi szankciok

A szankciok tiltjak vagy korlatozzak a pénzugyi és kereskedelmi tranzakcidkat célszemélyekkel,
szervezetekkel, kormanyokkal és orszagokkal. Az exportellendrzési torvények tiltjak bizonyos
meghatarozott aruk, technolégiak és miszaki adatok illetéktelen vagy engedély nélkuli kivitelét,
atadasat és értékesitését bizonyos orszagok, cégek és maganszemélyek szamara, illetve
(bizonyos esetekben) az egyik harmadik orszagbdl a masikba térténd uUjrakivitelt. A SYNLAB
elvarja beszallitéitél, hogy megfelelienek a gazdasagi szankciokra és az exportellendrzésre
vonatkozé 0sszes vonatkoz6 jogi kdvetelménynek.

Szellemi tulajdon és harmadik felek szerzdi jogai

A SYNLAB elvarja beszallitoitol és alvallalkozoéitél, hogy védjék a szellemi tulajdont és az Uzleti
tevékenységuk soran atadott bizalmas informacidkat. A beszallitoktél és alvallalkozoktol
elvarjuk, hogy betartsak a kapcsol6do szerz6déses megallapodasokat, és olyan rendszerekkel
mikodtessenek, amelyek biztositjdk a szellemi tulajdon adatbiztonsagat. A beszallitok és
alvallalkozok soha nem hasznalhatnak fel szerzdi jogvédelem alatt allé vagy mas modon védett
anyagokat vagy adatokat, kivéve, ha erre kifejezetten felhatalmazast kapnak. Szigoruan tilos a
SYNLAB informacioinak, szoftvereinek és egyéb szellemi tulajdonanak masolasa, terjesztése
és ertékesitése.
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Személyes adatok védelme

A SYNLAB elvarja beszallitéitol és alvallalkozéitol, hogy tiszteletben tartsak és védjék azon
alkalmazottak és masok maganéletét, akiknek személyes adataihoz hozzaférnek, és betartjak
a vonatkozé adatvédelmi torvényeket az alkalmazottakra, Uzleti partnerekre, betegekre,
egészségligyi szakemberekre, fogyasztokra és masokra vonatkozd személyes adatok
feldolgozasakor. A beszallitoktol és alvallalkozoktol elvarjuk, hogy a személyes adatok
biztonsagat és védelmét biztositd rendszereket hozzanak létre.

TISZTESSEGES MUNKAUGYI GYAKORLAT ES EMBERI JOGOK
Gyermekmunka és fiatal munkavallaldk

A SYNLAB nem tolerdlja a gyermekmunka kizsakmanyolé gyakorlatanak semmilyen formajat
az ellatasi lancunkban. A szerz6dd feleknek kerllnitk kell a gyermekmunka minden formajat
tevékenységeik soran, 6sszhangban a Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet (ILO) 182. szamu, a
gyermekmunka legrosszabb formairdl és a 138. szamu, a foglalkoztatas alsé korhatarardl szo6l6
egyezmeényeével.

A vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen a 18 éven aluli gyermekek részt vehetnek pl. nyari
munkaban, ipari gyakorlaton, szakképzésen vagy szakmai gyakorlaton, kizarélag a 182. szamu
ILO-egyezményben meghatarozott, nem veszélyes munkaban a helyi hatalyos torvényeknek
megfelelben és vezetdi felligyelet mellett.

Szabadon valasztott foglalkoztatas

A SYNLAB nem toleralja a szerz6déses partnerei tevékenysége soran a modern rabszolgasag
és az embercsempészet semmilyen formajat, mint példaul a kényszermunkat, rabszolgamunkat
vagy kotelez6 munkavégzeést, dsszhangban a Nemzetkézi Munkalgyi Szervezet (ILO)
kényszermunkardl szold 29. szamu egyezményeével és a kényszermunkardl szoldé egyezmény
2014. évi, P029. szamu jegyz&konyvével.

Az egyesillési szabadsag és a kollektiv targyalashoz valo jog

A SYNLAB beszallitoinak és alvallalkozoinak tiszteletben kell tartaniuk az egyesdulési
szabadsaghoz és a kollektiv targyalasokhoz valé jogot, 6sszhangban a Nemzetkdzi Munkatgyi
Szervezet (ILO) 98. szamu, a szervezkedési és a kollektiv targyalasi jogrol szolo
egyezményével. A SYNLAB beszéllitdinak és alvallalkozoinak tiszteletben kell tartaniuk
alkalmazottaik arra iranyul6 jogat, hogy szabadon tarsuljanak, szakszervezeteket alakitsanak
és azokhoz csatlakozzanak, képviseletet keressenek, csatlakozzanak lzemi tanacsokhoz és
kollektiv targyalasokat folytassanak. A munkavallalokat nem érheti hatrany azért, hogy a
munkavallalok képviselSjeként jarnak el. A SYNLAB szerz6déses partnereitél elvarhatd, hogy
elkotelezettek legyenek az ilyen képvisel6kkel vald konstruktiv parbeszéd kialakitasa irant.

Munkakorilmények

A SYNLAB beszallitéitol és alvallalkozoitol elvarjuk, hogy megfelel6 munkakérilményeket
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biztositsanak az alkalmazottaknak a helyi munkajognak megfeleléen. A tisztességes
munkafeltételek alatt a szocialis biztonsagot, legalabb a minimalbéres kompenzaciét értjik, de
ajanlasunk szerint a kompenzaciénak és a juttatasoknak megfeleld életszinvonalat kell
biztositaniuk. Munkaid6, szlinetek és pihendidé a helyi torvényeknek és/vagy az ILO-
egyezményeknek megfeleléen, attol fliggéen, hogy melyik a szigorubb. Az alkalmazottaknak
joguk van az emberséges banasmodhoz. A fegyelmi politikakat és eljarasokat egyértelmiien
meg kell hatarozni, és k6zolni kell az alkalmazottakkal. Egyetlen munkavallalét sem lehet durva
és embertelen banasmaoddal, testi fenyitéssel, mentalis vagy fizikai kényszerrel, szébeli vagy
szexualis visszaéléssel vagy zaklatassal fenyegetni, illetve ilyet végrehajtani. Az alkalmazottak
nem lehetnek kitéve faji, bérszin, kor, nem, nem, szexuadlis iranyultsag, nemi identitas és
kifejezés, etnikai vagy nemzeti hovatartozas, fogyatékossag, terhesség, vallas, politikai
hovatartozas, szakszervezeti tagsag vagy csaladi allapot alapjan torténdé megkllonboztetés
semmilyen formajanak a felvétel, foglalkoztatas és munkavegzeés soran.

MINOSEG, EGESZSEG, BIZTONSAG ES KORNYEZETVEDELEM
Kivalé min6ségl aruk és szolgaltatasok biztositasa

A SYNLAB beszallit6itdl és alvallalkozoitol elvarjuk, hogy olyan kivaldo minéségl termékeket és
szolgaltatasokat nyujtsanak, amelyek megfelelnek a SYNLAB min&ségi kdvetelményeinek és
szabvanyainak, és biztonsagosak a rendeltetésszer(i hasznalat soran. Minden olyan problémat,
amely negativan befolyasolhatja a leszallitott aruk és szolgaltatasok hasznalatanak minéségét
és biztonsagat, értesiteni kell a SYNLAB-ot, a szerz6déses partnernek pedig azonnal orvosolnia
kell. Ezenkivil a beszallitoknak és alvallalkozéknak értesitenitk kell a SYNLAB-ot a beszerzési
és gyartasi folyamatokban bekdvetkezett minden olyan valtozasrol, amely hatassal lehet az aruk
és szolgaltatasok mindségére és biztonsagara.

Munkahelyi egészség és biztonsag

A SYNLAB beszallit6itél és alvallalkozoitol elvarjuk, hogy a munkavallalok szamara egészséges
és biztonsagos munkakorilményeket biztositsanak a helyi hatalyos munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi el6irasoknak megfeleléen. A SYNLAB elvarja, hogy
szerz6déses partnerei felmérjék mikdodésik és munkahelyeik egészségligyi és biztonsagi
kockazatait, és részt vegyenek a kockazatkezelésben, amely magaban foglalja a munkavallalok
ingyenes egyéni veddeszkdzokkel vald ellatasat, dsszhangban a Nemzetkdzi Munkalgyi
Szervezet (ILO) 155. szamu, a munkahelyi biztonsagrol és egészségvédelemrdl szolo
egyezményével. A SYNLAB arra 0sztonzi a beszallitokat, hogy a torvényi elirasokon
tulmenden vezessenek be a nemzetkdzi szabvanyokkal, példaul az ISO 45001 vagy azzal
egyenértékli szabvanyokkal dsszhangban 1évé munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
iranyitasi rendszereket.

Kdérnyezetgazdalkodas

A SYNLAB beszallitoitol és alvallalkozoitél elvarjuk, hogy minden olyan kérnyezetvédelmi
eléirast betartsanak, amelyek a mikodésik helyén végzett tevékenységikre vonatkoznak.
Elvarjuk t6lik, hogy rendszeresen felllvizsgaljak kérnyezetvédelmi megfeleléségiket, keriljék
a természeti kornyezet minden olyan szennyezését, amely artalmas lehet az emberi
egészségre, és hatékonyan intézkedjenek a nem megfeleléségek esetén. Emellett a
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beszallitokat és vallalkozokat arra 6sztondzzik, hogy a jogszabalyi kovetelményeken
tulmenden vezessenek be a nemzetkdzi szabvanyokkal, példaul az ISO 14001 vagy azzal
egyenérték( szabvanyokkal 6sszhangban lévé kornyezetiranyitasi rendszereket.

Kérnyezeti fenntarthatésag

A SYNLAB beszallitéit és alvallalkozoit arra 6sztondzzik, hogy tamogassak a SYNLAB
elkotelezettségét a fenntarthato fejlédési célok (SDG-k) elérése terén nyujtott hozzajarulasa
soran, kulénésen a fenntarthatd fogyasztasi és termelési mintak biztositdsa (SDG 12) és az
éghajlatvaltozas elleni fellépés (SDG 13) terén a kapcsolddod célok és intézkedések mikodésiik
soran torténd megvalositasaval. A SYNLAB arra 0sztdnzi beszallitoit és alvallalkozéit, hogy
vegyenek részt a természeti kornyezetlik védelmében, a mindennapi miikodésuk soran a szén-
dioxid-kibocsatas csokkentésében, a hulladék csokkentésében és a korforgasos értéklanc
kialakitasaban.

V. Iranyitas és elvarhaté gondossag

A SYNLAB elvarja minden beszallitojatol és alvallalkozéjatél, hogy olvassak el és ismerjék el a
jelen beszallitéi magatartasi kddexet, és tanusitsanak felelésségteljes magatartast a jelen
beszallitéi magatartasi kodex rendelkezéseivel 6sszhangban azzal a végsé céllal, hogy
megel6zzék a SYNLAB ellatasi lancaihoz kapcsolddd kockazatokat és enyhitsék a negativ
hatasokat. A SYNLAB elvarja a beszallitoktol és alvallalkozoktol, hogy sajat szabalyzataikon és
eljarasaikon keresztil fogadjak el a jelen beszallitdi magatartasi kddexben meghatarozott
felel6s Gzleti magatartas elveit. A SYNLAB arra 0sztonzi a beszallitokat és az alvallalkozokat,
hogy sajat tevékenységikon és ellatasi lancukon belll folyamatosan fejlesszék a
felel6sségteljes és fenntarthatd Uzleti magatartasra iranyuld megkdzelitésiket. A SYNLAB
ellendrizheti vagy értékelheti a beszallitokat és az alvallalkozokat a jelen szallitdi magatartasi
kédex kovetkezetes végrehajtasara iranyuldan. Aggaly felmerilése esetén megtesszik a
megfeleld Iépéseket a szerzédéses partnerekkel valé kapcsolatunkra vonatkozéan.

A SYNLAB a megfeleld tarsadalmi felel6sségvallalasra vonatkozéan azt vallja, hogy sajat
vallalati falain tul is felel6sséget vallaljon, és hozzajaruljon a tarsadalomra gyakorolt pozitiv
hatashoz. E tekintetben felkérjik beszallitdinkat és alvallalkozéinkat, hogy mikddjenek egyltt
a tarsadalmi és kornyezeti kockazatok és hatdsok azonositasaban a kiterjesztett ellatasi
lancainkban. A SYNLAB arra kéri beszallitéit és alvallalkozoit, hogy tamogassak vallalatunkat
az érdekelt felek bevonasaban és az iparagi szovetségeken és kezdeményezéseken keresztil
torténé 6sszehangolt fellépésben, hogy kdzbsen javitsuk a tarsadalmi és kdrnyezeti feltételeket
az ellatasi lancainkban.

VI. Beszallitoi reklamacios eljaras

Keérjuk, jelezzék, ha olyan aggalyaik lennének, amelyek esetleg nincsenek 6sszhangban jelen
beszallitéi magatartasi kddexszel, illetve ha megalapozottan gyanitanak a vonatkozé torvények
és rendelkezések megsértését. Batoritjuk, hogy értesitse a SYNLAB-ot a jelen beszallitoi
magatartasi kddexszel kapcsolatos mindennem( aggalyarol, észrevételérél és kérdéseirél a
SYNLAB beszallitoi panasztételi rendszerén keresztil.
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