SYNLAB Y/
Adatkezelési tajékoztato

|. Tajékoztatas maodja

1. Jelen tajékoztatd (tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) a SYNLAB Hungary Kit.
és Laboratériumainak kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu megkereseések,
valamint a tavollévék kozott kotott szerzédések szerinti értékesités, laboratoriumi
vizsgalatok igénybevétele (tovabbiakban kulon-kulon: Szolgaltatas, egyuttesen:
Szolgaltatasok) soran felmerllé személyes adatkezelésre vonatkozik. Jelen
tajékoztatdo iranyadd minden olyan tovabbi esetben, szolgaltatas vonatkozasaban,
amelyre a SYNLAB Hungary Kft. jelen tajékoztaté alkalmazasat irja el6. Az
Adatkezelési Tajékoztatdé a SYNLAB Hungary Kft. altal kovetett adatkezelési elveket
és gyakorlatot, a SYNLAB Hungary Kft. altal kezelt személyes adatok tipuskorét, az
adatkezelés céljat, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak lehetéségeit rogziti.

2. Az Adatkezelési Tajékoztaté az Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban:
ASZF) elvalaszthatatlan részét képezi, azzal egyiittesen értelmezendé. A SYNLAB
Hungary Kift. jogosult az ASZF médositasa részeként az Adatkezelési Tajékoztatét a
Felhasznaldk tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is modositani. A modositott
rendelkezések az ASZFben meghatarozott moédon valnak hatalyossa az adott
Felhasznaléval szemben. ASZF hianyaban is jogosult a SYNLAB Hungary Kift. jelen
Adatkezelési Tajékoztatét a Felhasznaldk tajékoztatasa mellett, egyoldaluan
modositani, amely rendelkezések a Szolgaltatas kozzeétételt kdvetd elsé hasznalata
alkalmaval valnak hatalyossa az adott Felhasznaldval szemben.

Il. Adatkezelés elvei

1. A SYNLAB Hungary Kft. a rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyokkal: az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél szélo 2011. évi CXIl. térvénnyel, az egészséglgyi és a
hozzajuk kapcsolddd szemeélyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szoélo 1997. évi
XLVII. torvénnyel, az adatvédelemre vonatkozé nemzetkdzi egyezményekkel, az
Eurdpai Unido General Data Protection Regulation 2016/679/EU (réviden: GDPR),
magyarul: Altalanos Adatvédelmi Rendelettel és mas EU jogi aktusokkal, valamint a
reklamszabalyozassal és egyéb jogszabalyokkal dsszhangban kezeli.

2. Az Adatkezelési Tajékoztatoban hasznalt kifejezéseket az informacids
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény és
az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény, és a GDPR értelmezd rendelkezései kozott
meghatarozott fogalmak szerint kell értelmezni.

személyazonosit6é adat: a csaladi és utonév, leanykori név, a nem, a szlletési hely
és id6, az anya leanykori csaladi és utoneve, a lakohely, a tartézkodasi hely, a
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tarsadalombiztositasi azonosito jel (a tovabbiakban: TAJ szam) egyuttesen vagy ezek
kozul barmelyik, amennyiben alkalmas vagy alkalmas lehet az érintett azonositasara

egészségugyi adat: az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, kéros szenvedélyére,
valamint a megbetegedés, illetve az elhalalozas korulmeényeire, a halal okara
vonatkozo, altala vagy rola

mas személy altal kozolt, illetve az egészségugyi ellatbhalézat altal észlelt, vizsgalt,
mert, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az el6z6ekkel kapcsolatba hozhato,
az azokat befolyasolé mindennemi adat (pl. magatartas, kérnyezet, foglalkozas);

2.1. Az adatkezel6:

SYNLAB Hungary Kft.

Székhely: 1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7.
Cégjegyzékszam: 01-09-923956

A bejegyz6 birésag megnevezése: Févarosi Birdsag,
mint cégbirosag Adoszam: 14872925-2-43

www.genoid.hu és www.genoid.net honlapok esetén:
Webtarhely-szolgaltato: ICDSoft (https://www.icdsoft.com)
www.synlab.hu honlap esetén:

Webtarhely-szolgaltaté: SYNLAB Hungary Kift.

2.2. A SYNLAB Hungary Kft. Adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége:

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Tarba Dorottya Rebeka
Cim: 1016 Budapest, Mészaros utca 58/A
E-mail cim: synlabadatvedelem@hu.andersenlegal.com

lll. Adatkezelés célja
A SYNLAB Hungary Kft. adatkezelésének célja a Szolgaltatas(ok) nyujtasa.
A Szolgaltatas nyujtasa korében cél:
1. Marketing célu adatkezelés:
1.1.Hirlevél kildése
A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim
Az adatkezelés id6tartama: az érintett altal torténd visszavonasig
1.2. Reklam tartalmu kdzvetlen Gzletszerzési illetve marketing célu megkeresés
(labordiagnosztikai  szolgaltatasok promotalasa, vevéi elégedettség
felmérése lakossagi célcsoportok szamara)
A kezelt adatok kore: név, szlletési év, e-mail cim, alairas

Az adatkezelés id6tartama: az érintett altal torténd visszavonasig
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1.3. Reklam tartalmu kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu megkeresés
(hirlevél kuldése, labordiagnosztikai szolgaltatdsok promotalasa, vevéi
elégedettség felmérése orvos, illetve egészségugyi dolgozéd célcsoportok
szamara)

A kezelt adatok koére: név, e-mail cim, foglalkozas, szakképesités,
alairas Az adatkezelés id6tartama: az érintett altal torténd
visszavonasig

1.4. Nyereményjatékhozkapcsoldédd adatbazis kezelése orvosok,
egészségugyi dolgozok és paciensek részére;
A kezelt adatok kore: csaladi és utoneév, lakcim vagy rendelési cim, e-mail
cim, telefonszam, alairas
A marketing célu adatkezelések id6tartama: nyereményjaték céljanak
teljesuléseéig.

1.5. Cookie szabalyzat a cookie-k kezelésérdl kulon tajékoztatéban érhetd el
az alabbi linken: https://synlab.hu/cookie-tajekoztato/

2. ldépontfoglalas:

A laboratériumi szolgaltatas igénybevételére vonatkozé elbjegyzés céljabal
torténd paciens adatkezelés.

A kezelt adatok kore: név, szlletési datum, e-mail cim, telefonszam, térvényes
képvisel6 neve (amennyiben szikséges), illetve a megjegyzés rovatban a
paciens altal esetlegesen a laboratoriumi vizsgalatra megadott adatok

Az adatkezelések id6tartama: az el6jegyzési naptarban foglalt idéponttol
szamitott max. 30 nap.

3. Kézponti Ugyfélszolgalat és a laboratoriumi halézat telefonos
ugyfélszolgalata:

A kozponti tgyfélszolgalat illetve a laboratériumi halézat tgyfélszolgalatanak
igénybevétele soran az elhangzott informaciok rogzitése és tarolasa
mindségbiztositasi, fogyasztévédelmi és egészséglgyi célok érdekében

A kezelt adatok kore: a rogzitett telefonbeszélgetésben elhangzott informaciok,
telefonszam (amennyiben nem rejtett a telefonszam)

Az adatkezelés id6tartama: minimum 80, maximum 90 nap.

4. Elektronikus aruhazban (webshop) torténé értékesités céljabél torténd
adatkezelés

4. a, Otthoni mintavétel csomag rendelése jeligés apasagi vizsgalatnal:

A kezelt adatok kore: csaladi + utdnév, postazasi cim, e-mail cim, telefonszam,
valamint egészsegpénztari szamla esetén esetében a szukséges szamlazasi
adatok.

Az adatkezelés id6tartalma: max.1 hét (a csomag kikuldéséhez szlikséges
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id6étartam).

4. b, Genetikai vizsgalatok:

A kezelt adatok kore: csaladi + utonév, postazasi cim, e-mail cim, telefonszam,
valamint egészségpénztari szamla esetén a szukséges szamlazasi adatok.
Az adatkezelés id6tartalma: max. 1 hét (a csomag kiklildéséhez szikséges
id6tartam).

5. Laboratériumi szolgaltatas nyujtasa

A laboratoriumi szolgaltatas igénybevételéhez sziukséges személyes és
kulonleges személyes adatkezelés.

51.  NEAK vagy mas allam altal finanszirozott paciensek laboratériumi
ellatasa soran kezelt személyes és kulonleges személyes adatok kore:
beutald orvosazonositasara szolgalé adat, azaz az orvos pecsétszama és
neve, a beutald orvos altal végzett el6z6 ellatast igazolé adat (naplésorszam,
torzsszam), BNO ko&d, beutal6 orvos alairasa; paciensre vonatkozé adatok koziil: a
biztositott paciens vezeték- ésutoneve, TAJ- szama (kulf6ldi biztositott kartyaazonositd
szama amennyiben EU-kartyaval rendelkezik), szuletéskori neve, szuletési helye és
datuma, anyja leanykori vezeték- és utdneve, neme, allampolgarsaga (amennyiben
nem magyar allampolgarsagu), esetlegesen e-mail cime és telefonszama, lakdhelye,
tartozkodasi helye (amennyiben van), lelet értelmezéséhez sziikséges kortorténeti
adatok, kért laboratériumi vizsgalatok, vizsgalati eredmények.
Az adatkezelés id6tartama: jogszabaly szerint (az egészségugyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szoélo 1997. évi XLVII.
torvény 30.§-a szerint)

52. Magan finanszirozott paciensek laboratoriumi ellatasa soran kezelt
személyes és kulonleges személyes adatok kore: paciens vezeték- és utoneve,
szuletéskori neve, szlletési helye és datuma, anyja leanykori vezeték- és
utoneve, neme, allampolgarsaga (amennyiben nem magyar allampolgarsagu),
esetlegesen e-mail cime és telefonszama, lakohelye, tartézkodasi helye
(amennyiben van), lelet értelmezéséhez szikséges kortorténeti adatok, kért
laboratoriumi vizsgalatok, vizsgalati eredmények, paciens alairasa.

Az adatkezelés id6tartama: jogszabaly szerint (az egészségugyi és a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII.
torvény 30.§-a szerint)

53. Genetikai DNS-profil készitése, szarmazas megallapitasa
jegyz6konyvezett, illetve nem anonim, nem jegyz6konyvezett laboratériumi
vizsgalatok elvégzése céljabdl torténd adatkezelés.

Kezelt adatok koére: csaladi és utdnéyv, szlletési hely, id6, anyja neve, rokonsagi
fok, lakcim, értesitési cim, DNS-minta, mérési adatok

Az adatkezelés id6tartama: 6 év.
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6. Laboratoriumi minta- és adattovabbitasa SYNLAB halozaton kiviilre

6.1. Gyogykezelés céljabdl torténd adattovabbitas egészséglgyi ellato
rendszeren belul

Az adatkezelés jogalapja: az 1997. évi XLVII. térvény az egészségugyi és a
hozzajuk kapcsol6d6 személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl 4. § (1)
alapjan.

62. Az egészségbiztositasi szervnek a kotelez6 egészségbiztositas
ellatasairol szolo 1997. évi LXXXIIL. térvény 81. §-aban meghatarozott feladata
ellatasa érdekében egészségugyi adatok és TAJ-szamok az egészségugyi
ellatéhalézat és az egészségbiztositasi szerv kodzott is tovabbithatdk és
O0sszekapcsolhaték, a feladat ellatasahoz sziikséges mértékben.

6.2.1 Kobzfinanszirozas érdekében t6rténd adattovabbitas: Az
egészségugyi ellatasokra  jogosultak  részére a kotelez6
egeszségbiztositas terhére igénybe vehet6 szolgaltatasok rendelésének
és nyujtasanak, tovabba a kulon jogszabaly szerinti szerz6dés alapjan a
jogosultak részére nyujtott ellatasok finanszirozasa,

illetve az artamogatas elszamolasa, valamint a tarsadalombiztositasi
ellatasok megallapitasa, kifizetése és a kifizetett ellatasok visszafizetése,
megtéritése érdekében a SYNLAB Hungary Kft., mint kdzfinanszirozott
szolgaltatd az egészsegugyi szolgaltatasok Egészseégbiztositasi Alapbdl
térténd finanszirozasanak részletes szabalyairdl szo6lé 43/1999. (lll. 3.)
Kormanyrendeletben foglaltak szerint finanszirozasi jelentésben a
rendeletben meghatarozott tartalommal adatokat tovabbit a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6 részére.

622. Jogviszony ellendrzés céljabdl torténd adatésszekapcsolas: A
kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szolé 1997. évi LXXXIII. térvény
végrehajtasardl szo6lo 217/1997. (XIl. 1.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Vhr.) 12/B. § rendelkezése alapjan jelenleg valamennyi kdzfinanszirozott
egészségugyi szolgaltatd jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve,
minden orvos-beteg talalkozé alkalmaval on-line médon ellenérzi, hogy a
beteg szerepel-e az egészségbiztositonal vezetett nyilvantartasban. A
NEAK online rendszerébdl torténd jogviszony ellenérzésre kizardlag a
217/1997. (XII. 1.) Kormanyrendelet altal el6irt célbdl, modon és idében
kerulhet sor.

623. Ellendrzés  céljabdl  torténd  adattovabbitas:  Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar Elemzési, Ellenérzési, Orvosszakértdi és
Szakmai Ellenérzési Féosztaly hivatalos megkeresésben igényelt adatok
tovabbitasa. Vonatkozo jogszabalyok: az egészségugyrol sz6lo 1997. évi
CLIV. Torvény, a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl sz6l6 1997. évi
LXXXIIl. térvény; a végrehajtasrdl szélo 217/1997. (XI.1.) Korm.
rendelet, az egészségugyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl
torténé finanszirozasanak részletes szabalyairdl sz6l6 43/1999. (111.3.)
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kormanyrendelet; az Egészségbiztositasi Alap terhére finanszirozhat6
jarobeteg- szakellatasi tevékenységek meghatarozasarol, az
igénybevétel soran alkalmazandd elszamolhatosagi feltételekrdl és
szabalyokrdl, valamint a teljesitmények elszamolasardl 9/2012. (11.28.)
NEFMI rendelet.

63. Kozremlkodést kér6 egészségugyi szolgaltatdkkal torténd elszamolas
céljabol: A SYNLAB Hungary Kift., mint kozremikodd egészségugyi szolgaltatd
a kozremikodést kérd§ egészséglgyi szolgaltatd szerint meghatarozott
kozfinanszirozasi jelentésben adatokat tovabbit a koézremikoédést kérd
egészségugyi szolgaltato felé.

64. Adattovabbitas az Elektronikus Egészséglgyi Szolgaltatasi Térbe
(EESZT): Adatkezel§ szamara elGirt kdtelezettség:1997. évi XLVII. torvény az
egeészségugyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérél és
védelmér6l 35/N.§: ,a jogszabalyban meghatarozott jelentéstételre vagy
adatszolgaltatasra kotelezett csatlakozott adatkezel6 vagy az EESZT
felhasznald a jelentéstételt vagy adatszolgaltatast az EESZT dtjan miniszteri
rendeletben meghatarozottak szerint teljesiti” valamint a 39/2016. (XII. 21.)
EMMI rendelet az Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos
részletes szabalyokrdl 6.§: ,A csatlakozott adatkezel§ szamara el6irt
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése csatlakoztatott informatikai rendszer
utjan automatizaltan, a mikodtetd altal meghatarozott modon és strukturaban,
az EESZT adott szolgaltatasanak igénybevételével torténik. Ettdl eltéré médon
az el6irt adatszolgaltatas kizarolag akkor teljesithetd, ha a miikddtetd erre kilon
engedélyt ad”. Csatlakozott adatkezel6 szamara el6irt kotelezettség 39/2016.
(XII. 21.) EMMI rendelet az Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi Terrel
kapcsolatos részletes szabalyokrdl 20. §, 22.§ (2) bekezdés, 5. melléklete,
amely az 1997. évi XLVII. torvény az egészségugyi és a hozzajuk kapcsoldédo
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szolo 15§. -a szerinti
mikrobioldgiai laboratérium vizsgalatanak eredményérdl teljesitendd jelentés.
Az EESZT adatkezelési részletes adatkezelési tajékoztatdja elérhetd az alabbi
linken: https://e-egeszsegugy.gov.hu/GDPR

6.5. Jarvanylgyi célbdl torténé adattovabbitas:

1997. évi XLVII. torvény az egészsegugyi és a hozzajuk kapcsolddo szemeélyes
adatok kezelésérél és védelmeérdl 15. § (1) alapjan a betegellatoé haladéktalanul
tovabbitja az egészségugyi allamigazgatasi szervnek az adatfelvétel soran
tudomasara jutott egészségugyi és személyazonosité adatot, ha

a) az 1. szamu melléklet A) pontjaban szerepl6 fert6zd betegséget észlel vagy
annak gyanuja meral fol.

(2) Az 1. szamu mellékletben nem szerepl6 fert6zé, illetve az 1. szamu melléklet
B) pontjaban felsorolt betegségek el6fordulasa esetén a betegellato
szemeélyazonositd adatok nélkul csak az egészsegugyi adatokat jelentheti az
egészségugyi allamigazgatasi szervnek. Az egészségugyi allamigazgatasi
szerv kOzegészsegugyi vagy jarvanyugyi kozérdekre hivatkozva kérheti az
érintett személyazonosit6 adatait.

(2a) A betegellato tovabbitja az egészségugyi allamigazgatasi szervnek azon
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személyek egészségugyi és személyazonositd adatait, akiknél a mikrobioldgiai
laboratoriumi vizsgalati eredmény az 1. szamu melléklet A) pontja szerinti
fert6zések, fert6zéses eredetli betegségek, mérgezések fennallasat, illetve
kérokozoik jelenlétét valdszinlsiti vagy igazolja. A betegellatd tovabbitja az
egészsegugyi allamigazgatasi szervnek az 1. szamu melléklet A) pontja szerinti
fert6zések, fertbzéses eredetll betegségek, mérgezések kozul a miniszteri
rendeletben meghatarozott betegségekre vonatkoz6 azon vizsgalati eredményt
is, amely a korabbi valdszinUsités ellenére nem igazolja az adott betegség
fennallasat. Az egészségugyi allamigazgatasi szerv a 4. § (1) bekezdés d)
pontjdban meghatarozott célbdl, a népegészséglgyi, kdzegészséglgyi vagy
jarvanylgyi feladat ellatasahoz szikséges ideig és mértékben kezelheti a
szemeélyazonositd és egészségugyi adatokat, azzal, hogy azon vizsgalati
eredmény esetében, amely az adott betegség fennallasat a korabbi
valdszinUsités ellenére nem igazolta, a vonatkozé személyazonositd adatokat
haladéktalanul torolni kell.

(2b) Amennyiben a mikrobiolégiai laboratoriumi vizsgalati eredmény az 1.
szamu melléklet B) pontja szerinti betegségek, illetve kérokozoik eléfordulasat
valoszinisiti vagy igazolja, a mikrobiologiai vizsgalatot végz6 betegellatd az
egészségugyi adatokat személyazonositasra alkalmatlan maodon jelenti az
egészségugyi allamigazgatasi szervnek.

(2c) A betegellaté a miniszteri rendeletben meghatarozott, felugyelet ala vont
koérokozok kimutatasa esetén az egészségugyi adatokat személyazonositasra
alkalmatlan modon tovabbitja az egészségugyi allamigazgatasi szervnek.

(3a) A betegellatd népegészségugyi, kbzegészségugyi és jarvanylgyi érdekbdl
szukségessé valo intézkedések megtétele pontjaban meghatarozott célbdl,
miniszteri rendeletben meghatarozott idészakonként, formaban és tartalommal
surgbsségi ellatas

a) keretében a fekvdbeteg-gydgyintézetbe felvett betegekrdl,

b) érdekében a mentés keretében tortént ellatasi eseményekrdl, amelyek
esetében nem kertilt sor fekvébeteg-gyogyintézet altali atvételre,
személyazonositasra alkalmatlan modon egészségugyi adatokat szolgaltat az
egészségugyi allamigazgatasi szervnek.

1/2014. (1. 16.) EMMI rendelet a fert6z6 betegségek jelentésének rendjérél 4.
melléklet: A laboratériumok altal jelentenddé adatok kore; 4/A melléklet: A
mikrobioldgiai vizsgalatot végzd laboratorium altal személyazonositasra
alkalmatlan modon jelentendd adatok kore; 5. melléklet: Korokozdok, amelyek
esetében az iranyukban elvégzett laboratériumi vizsgalat negativ eredménye is
jelentendé a vizsgalt személy személyazonosité adataival egyutt. (Orszagos
Szakmai Informaciés Rendszer ,, OSZIR” jelentés).

66. Mikrobiologiai és antibiotikum surveillance céljabdl:

Az adattovabbitast elbirja: 1/2014. (I. 16.) EMMI rendelet a fert6z6 betegségek
jelentésének rendjérél, 4/A melléklet: A mikrobioldgiai vizsgalatot végzd
laboratérium altal személyazonositasra alkalmatlan médon jelentendd adatok
kore, illetve 20/2009. (VI. 18.) EUM rendelet az egészségugyi ellatassal
Osszefuggd fert6zések megel6zésérdl, e tevékenységek szakmai
minimumfeltételeirél és fellgyeletérdl alapjan.

Mikrobiolégiai surveillance: koérokozok el6fordulasa és rezisztenciadjanak
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nyomon kovetése, a fert6z6 betegségek jelentésének rendjérdl sz6lé miniszteri
rendelet szerinti, bejelentésre kotelezett korokozok el6fordulasanak
azonositasara iranyuld célzott surveillance;

Antibiotikum  rezisztencia  surveillance: a  kérokozok  antibiotikum
érzékenység/rezisztencia valtozasaira iranyulo, célzott surveillance;

6.7. Fekvbbeteg ellaték infekciokontroll egységeinek (higiénikusainak)
megkereséseére torténd adattovabbitas a nosocomialis jarvanyok megel6zése
céljabdl.

A 20/2009. (VI. 18.) EUM rendelet az egészséglgyi ellatassal dsszefliggd
fertbzések megel6zéseérdl, e tevékenységek szakmai minimumfeltételeirdl és
fellgyeletérdl 1. szamu melléklet alapjan ,a fekvébeteg szakellatast nyujtd
egészségugyi szolgaltatonak a szukséges mértékben betekintési joga van a
korhazi beteg adatbazisba és a mikrobioldgiai leletekbe, ha az kilon van”. A
SYNLAB Hungary Kft. biztositia ezt a betekintési jogot a nosocomialis
jarvanyok megelbzése céljabdl.

68. Adattovabbitas az egészségugyi ellatbhalézaton kivuli szerv
megkereséseére

1997. évi XLVII. torvény az egészseégugyi és a hozzajuk kapcsoldédo személyes
adatok kezeléserdl és védelmérdl szold jogszabaly szerint:

A kovetkezd szervek irasbeli megkeresésére a kezelést végz6 orvos, valamint
az egészségbiztositasi szerv az érintett egészségligyi és a megkeresé szerv
altal torvény alapjan kezelhetd, az azonositashoz szukséges személyazonosito
adatait atadja a megkeres6 szervnek. A megkeresésben a 4. § (4)
bekezdésének megfelel6en fel kell tintetni a megismerni kivant egészségugyi
€s személyazonositd adatokat, ideértve azon adatokat is, amelyek az
egeészségugyi szolgaltatd altal felvett latlelet alapjan allnak rendelkezésre. A
megkeresd szervek a kdvetkezbk lehetnek:

a)blntetélgyben a nyomozé hatésag, az ligyészség, a birdsag, az igazsagugyi
szakert6, polgari peres és nemperes, valamint kozigazgatasi hatosagi ugyben
a kdzigazgatasi hatdésag, az ugyészség, a birésag, az igazsagugyi szakérto,

b) szabalysértési eljaras soran az eljarast lefolytatd szervek,

c) potencialis hadkoteles és hadkoteles személy esetén a févarosi és megyei
kormanyhivatal jarasi (févarosi kerulleti) hivatala, a Magyar Honvédség katonai
igazgatasi és kdzponti adatfeldolgozo szerve, valamint a katonai egészségugyi
alkalmassagot megallapito bizottsag,

d) a nemzetbiztonsagi szolgalatok, a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szoélo
1995. évi CXXV. torvényben meghatarozott feladatok ellatasa érdekében, az
abban kapott felhatalmazas korében,

e) a Magyar Honvédség katonai igazgatasi és kézponti adatfeldolgozé szerve,
a kiképzett tartalékosok békeidészakban torténé hadi beosztasra torténd kiirasa
és a kiképzett tartalékosok gyors és differencialt behivasa érdekében, a
honvédelemrdl és a Magyar Honvédseégrdl szold torvéenyben meghatarozott
korben,
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f) az egészségugyi dolgozdval szemben folyamatban [évé etikai eljaras soran
az eljaras lefolytatasa hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 kamarai szerv,

69.

Koérhazi Informatikai Rendszereket, illetve Laboratériumi Informatikai

Rendszereket Uzemeltetknek torténd adattovabbitas vagy adatbetekintés
hibakezelés esetén, amennyiben a hibaelharitas érdekében elengedhetetlentl
szlkséges.

A Kérhazi Informatikai Rendszereket, illetve Laboratéoriumi Informatikai
Rendszereket lizemeltetdk:

DN N N NN N N Y N N

ANERN

Prolab Kft.: 8200 Veszprém, Veszprémvolgyi ut 29/B

Koszorus Roébert: 6500 Baja, Bokodi ut 12

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.: 138 Budapest, Vaci ut 144-150.
MC NEGYZET KFT.: 1135 Budapest, Vaci Ut 174.

ProgMedical Kft.: 6500 Baja, Alkotmany u. 9.

Bio-Rad Magyarorszag Kft.: 1082 Budapest, Futd utca 47-53

Siemens Zrt.: 1143 Budapest, Gizella ut 51-57.

Multitars Kft.: 1188 Budapest, Bercsényi Miklos u. 46/b

Eldacon Kft.: 1094 Budapest, Tlzolté u. 57

Beckman Coulter Magyarorszag Kft.: 1038 Budapest, Papirgyar utca 58-59.
Labuniq Servicegesellschaft mbH: Konigsallee 92a, D-
40212 Dusseldorf, Németorszag

MCS-MIPS: Am Klingenweg 6,65396 Walluf, Németorszag

Béker-Soft Informatika Kft.: 1184 Budapest, Hengersor utca 73.

6.10. Minta és ezzel egyUtt adattovabbitas SYNLAB halézaton kivilre:

6.10.1. Jarvanyugyi célbol

A 18/1998.(VI. 3.) NM rendelet, a fert6z6 betegségek és a jarvanyok
megel6zése  érdekében szikséges jarvanyugyi intézkedések
rendelkezése alapjan, szabalyozza, hogy mely esetekben kotelezé a
vizsgalati anyag vagy a kitenyészett korokozo tovabb kildése referencia
laboratériumba: ,Ha barmely laboratoriumban a 6. szamu mellékletben
felsorolt kérokozo6t azonositanak, vagy a laboratériumba a megnevezett
vizsgalatra klinikai minta érkezik, akkor a vizsgalati anyagot, illetve az
izolalt torzseket a 6. szamu melléklet szerint kell tovabbitani
haladéktalanul a jarvanyugyi feladat ellatasara kijelolt mikrobioldgiai
laboratériumba, vagy 72 o6ran belil a mikrobiolégiai referencia
laboratériumba.”

6.10.2. Minta- és adattovabbitas az Orszagos Vérellatd Szolgalat
Teruleti Vérellatd illetékes laboratoriumaba vércsoport szeroldgia
vizsgalatra
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Az egészségugyi szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges szakmai
minimumfeltételekrél sz6l6 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szerint az
orvosi  laboratoriumokban az adott progresszivitasi  szinten
meghatarozott valamennyi szakteruletre eldirt kompetenciat igazolni
kell. Ez aldl kivételt képez a

,vercsoport szerologia” szakterulet azon egészségugyi intézmeényekben,
ahol az Orszagos Vérellatd Szolgalat biztositia az ehhez kotelezben
el6irt diagnosztikai beavatkozasokat.

6.10.3. Minta és adattovabbitas a Kormanyhivatalok mikrobiolégiai
vizsgalatokat végz6 Laboratériumaiba

Az egészségugyi szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges szakmai
minimumfeltételekrél sz6l6 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szerint: A
csak

I. ellatasi (progresszivitasi) szintl osztalyokkal rendelkezé korhaz,
kronikus betegek ellatdsara szakosodott kérhaz rendelkezzen
szerz6déssel a hozza legkdzelebb 1évé (legfeljebb 2 éran beldl elérhetd)
M1 vagy magasabb kompetencia szinti mikrobiolégiai diagnosztikai
laboratériummal az ellatas soran sziikséges mikrobioldgiai diagnosztikai
tevékenység végzesere.

A 1. és lll. ellatasi (progresszivitasi) szintl osztallyal/osztalyokkal
rendelkezé kérhaz, térségi korhaz, orszagos gyogyintézet, orszagos tars-
gyogyintézet (mely rendelkezik intenziv, vagy sebészeti vagy
traumatologiai, vagy infektologiai, vagy onkohematologiai, vagy
szulészeti, vagy gyerekgyogyaszati osztallyal) részére a jarvanylgyi és
klinikai mikrobiologiai diagnosztikai tevékenységet a telephelyén vagy
kozigazgatasi teruletén, M2 vagy magasabb kompetencia szinti
klinikai/jarvanyugyi mikrobiolégiai diagnosztikai laboratérium kell hogy
ellassa.

6.11. Kozremikodd/egyuttmikodd és végzo laboratériumok

Az egészségugyi szolgaltatasok nyujtasahoz  szikséges szakmai
minimumfeltételekrél szo6lé 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szerint:
Amennyiben egy adott in vitro orvosi diagnosztikai laboratérium a kotelezéen
el6irt laboratériumi diagnosztikai beavatkozast (OENO) nem tudja helyben
biztositani, azt mas laboratériumi egészségugyi szolgaltatoval kotott
kozremikodbi szerzdés utjan is ellathatja, ennek keretében a vizsgalati
mintakat mas intézmeény in vitro orvosi laboratériumaba tovabbithatja.

A SYNLAB Hungary Kft. kozrem(ikodé/ egylittmiikodoé laboratériumainak
listaja és az altaluk végzett vizsgalatok:

Az egészséglgyi szolgaltatdsok nyujtasdahoz  szikséges szakmai

minimumfeltételekr6l szolé 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szerint:
Amennyiben egy adott in vitro orvosi diagnosztikai laboratérium a kotelezéen
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el6irt laboratériumi diagnosztikai beavatkozast (OENO) nem tudja helyben
biztositani, azt mas laboratériumi egészségugyi szolgaltatoval kotott
kozrem(kod6i szerz6dés utjan is ellathatja, ennek keretében a vizsgalati
mintakat mas intézmeény in vitro orvosi laboratériumaba tovabbithatja.

A SYNLAB Hungary Kft. a kdvetkezé kdézrem(kodé laboratériumokat veszi
igénybe a kért vizsgalatok elvégzése céljabal:

Mintatovabbitas személyes adat nélkil, képzett kédokkal:

DDC (USA),Dr. Bezzegh Szakért6 Iroda kozvetitésével (DNA Technology Park,

One DDC Way Fairfield, OH 45014, USA):
maximalis pontossagu jeligés apasagi vizsgalat (26 l16kusz),

\/ dud, trié, anyai eredetvizsgalat (Haplo-csoport meghatarozas
mitokondrialis DNS- bél),

v’ apai eredetvizsgalat (Haplo-csoport meghatarozas Y kromoszéma DNS-
bél),

v/ anyai és apai eredetvizsgalat egy személy esetében (Haplo-csoport
meghatarozas Y kromoszéma és mirokondrialis DNS-bdl),

v/ anyai és apai eredetvizsgalat egy személy esetében (Haplo-csoport
meghatarozas Y kromoszdéma és mirokondrialis DNS-bdl),

v" GPS Origin eredetvizsgalat - autoszomalis kromoszémakon alapuld
eredetvizsgalat,

v HomeDNA ™ Healthy Weight (Az optimalis testsuly és a gének) vizsgalat,

DDC (USA), Dr. Bezzegh Szakért6 Iroda kozvetitésével, Natera Rt (DNA

Technology Park, One DDC Way Fairfield, OH 45014, USA):

v’ szlletés el6tti non-invaziv apasagi vizsgalat és express vizsgalat (2001
Industrial Road, Suite 410, San Carlos, CA 94070) prenatédlis apasagi
vizsgalatnak az apasag valdsziniségére vonatkozé biostatisztikai
szamitasok

Mintatovabbitas személyes adatokkal:

v' Centrum-Lab Kft. (1024 Budapest, Lévéhaz u. 1-5.): androsztendion,
magzati kockazatszlrés, proPSA,

v' Diagnosticum Zrt. (1047 Budapest, Attila u. 126.): gyogyszerallergia
vizsgalatok,

v LabMagister Kft. (1032 Budapest, San Marco utca 68. V. 19.): NK funkcid,
Th1/Th2 citokin,

v Buda Partner Kft. (1223 Budapest, Csomakorés utca 8.): 221-es
ételintolerancia, reverz T3,

v' PentaCore Laboratérium (1083 Budapest, Koranyi Sandor u. 2a): BRCA1 és
BRCA2 (az 5 leggyakoribb magyarorszagi mutacié), BRCA1 és BRCA2
geének teljes szekvenciajanak meghatarozasa,
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v' The Doctors Laboratory (TDL) Ltd. (The Halo Building, 1 Mabledon Place
London, WC1H 9AX, UK): PCAS,

v Szent Janos Kérhaz és Eszak-budai Egyesitett Kérhazak (1125 Budapest,
Dios arok 1.): vércsoport, Rh, ellenanyagszirés,

v SYNLAB Leinfelden Laboratory (Max-Lang-Strale 58, 70771 Leinfelden-
Echterdingen, Németorszag): nemzetkdzi SYNLAB halozat vizsgalatkérd
lapon szereplé privat vizsgalatok, tovabba egyedileg egyeztetett
németorszagi vizsgalatok

v" AMORA Kft. (1121 Budapest Fodor ut 71.): ThinPrep LBC citoldgia
laboratoriumi vizsgalat elvégzése a HPV szirévizsgalatban hrHPV pozitiv
eredményt adé mintakon.

7. Szamlazas céljabol
A laboratériumi vizsgalatok és szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére
kiallitott szamlan feltintetend6 adatok kezelése:
A kezelt adatok kore: megrendeld neve, cime, esetlegesen megrendeld
alairasa, szamla kibocsatojanak alairasa
Az adatkezelés id6tartama: jogszabaly szerint (szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény 169.§-a)

8. Karrier célu adatkezelés
A Kkarrier célu adatkezelésrél szol6 kulon tajékoztatd az alabbi linken érhetd el:
https://synlab.hu/content/legal/SYNLAB Palyazati adatvedelmi tajekoztato 2

0221011.pdf

9. Panaszkezelés céljabdl:
A bejelentett reklamacié kivizsgalasa és a paciens értesitése céljabdl kezelt
adatok
A kezelt adatok kore: a fogyasztd neve, lakcime, a panasz el6terjesztésének
helye, ideje, mddja, a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a
jegyzékonyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével — a
fogyasztd alairasa, a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.
Az adatkezelés id6tartama: jogszabaly szerint 5 évig (1997. évi CLV. térvény a
fogyasztovédelemrdl 17/A. § (7) bekezdés)

10. Visszajelzésre valaszadas céljabol:
A paciens kifejezett kérésére, a paciens altal adott visszajelzésre torténd
valaszadas, valamint mindségbiztositasi és az egészségugyi szolgaltatas
fejlesztésének céljabdl
A kezelt adatok kore: a paciens neve, e-mail cime, telefonszama
Az adatkezelés id6tartama: amennyiben egyéb (példaul panaszkezelés) célbdl
torténd adatkezelés nem indokolt, ugy a valaszadas megtorténtéig, de
legfeljebb 1 évig.
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11. OKOSLELET szolgaltatas

Az adatkezelés leirasa: Az OKOSLELET egy innovativ laborvizsgalat, magaban
foglal egy hagyomanyos laborvizsgalati leletet és a mesterséges intelligencia
altal végzett kockazatbecslést is.

Az adatkezelés célja: Az OKOSLELET szolgaltatdshoz kapcsol6do
egeszseégugyi szolgaltatasok nyujtasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja), amelyet a paciens a SYNLAB erre rendszeresitett hozzajarulo
nyilatkozatanak alairasaval adhat meg.

Az adatkezelés id6tartama: A SYNLAB a jelen pont szerinti adatkezeléssel
érintett adatokat addig kezeli, amig a paciens a jelen pont szerinti
adatkezeléshez adott hozzgjarulasat visszavonja, kivéve, ha az adatok
kezelését jogszabaly irja el6, igy kulondsen az egészsegugyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezeléseérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII.
torvény, amelynek értelmében az egészséglgyi dokumentaciot az
adatfelvételtdl szamitott legalabb 30 évig, a zardjelentést legalabb 50 évig kell
megorizni. Az érintett paciens visszavonasra vonatkozdé nyilatkozatanak, illetve
jogszabalyi kotelezettség hianydban a SYNLAB a jelen pont szerinti
adatkezeléssel érintett adatok az adatfelvételtdl szamitott 5 évig 6rzi meg.

Az adattovabbitas cimzettjei: Az OKOSLELET mesterséges intelligencia
megoldas mikdodtetdje a DiagnostlQ Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely:
1016 Budapest, Gellérthegy utca 27. 3. em. 2. ajtd; cégjegyzékszam: 01-09-
422973), aki a GDPR alkalmazasaban a SYNLAB adatfeldolgozéjanak mindsul.

Profilalkotas: A SYNLAB az OKOSLELET szolgaltatas nyujtasa soran, a
szemeélyes adatok kiértékelése utjan un. profilalkotast végez. A GDPR. 4. cikk
4. pontja értelmében profilalkotasnak minésul a személyes adatok automatizalt
kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k
értékelésére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi  allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

A profilalkotas keretében az OKOSLELET Basic csomag a mesterséges
intelligencia erejét hasznalja fel, hogy felmérje 7 kulonb6zé betegségcsoport
kockazatat, minddssze a laboratériumi vizsgalati eredményei alapjan. A paciens
laborleletei tobb mint 1 millié beteg tobb szazmillié laboreredményével kertlnek
O0sszehasonlitasra, igy a rendszer azonositja az esetleges hasonlésagokat és
kilonbségeket, majd kiszamitia az adott betegségek kialakulasanak
valészinlségeét.
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A profilalkotas keretében az OKOSLELET Normal csomag a mesterséges
intelligencia erejét hasznalja fel, hogy felmérje 12 kulonb6z6 betegségcsoport
kockazatat, minddssze a laboratériumi vizsgalati eredményei alapjan. A paciens
laborleletei tobb mint 1 millié beteg tobb szazmillié laboreredményével kerulnek
O0sszehasonlitasra, igy a rendszer azonositja az esetleges hasonlésagokat és
kulénbségeket, majd kiszamitia az adott betegségek kialakulasanak
valoszinlségeét.

A profilalkotas keretében az OKOSLELET Prémium csomag a mesterséges
intelligencia erejét hasznalja fel, hogy felmérje 14 kilénb6z6 betegségcsoport
kockazatat, mindossze a laboratériumi vizsgalati eredményei alapjan. A paciens
laborleletei tobb mint 1 millié beteg tdbb szazmillié laboreredményével kertilnek
O0sszehasonlitasra, igy a rendszer azonositja az esetleges hasonlésagokat és
kulonbségeket, majd kiszamitja az adott betegségek kialakulasanak
valészinlségét.

A profilalkotas keretében az OKOSLELET Pajzsmirigy Basic, Bovitett és
Prémium csomag a mesterséges intelligencia erejét hasznalja fel, hogy felmérje
a pajzsmirigy betegségek jelenlétének kockazatat, mindossze a laboratériumi
vizsgalati eredményei alapjan. A paciens laborleletei tobb mint 1 millid beteg
tobb szazmillié laboreredményével kerulnek dsszehasonlitasra, igy a rendszer
azonositja az esetleges hasonlosagokat és kulonbségeket, majd kiszamitja az
adott betegségek jelenlétének valoszinlsegét.

IV. Adatkezelés jogalapja

1. A személyes adatok SYNLAB Hungary Kft. altali felvétele és kezelése a
Szolgaltatast igénybe vevé Felhasznalé dnkéntes hozzajarulasan alapul a Szolgaltatéd
honlapjan keresztiil, illetve az Erintett &ltal személyesen, a laboratériumban
rendelkezésre allé nyomtatvanyok kitdltésével, vagy jogszabalyi el6irasok kdvetelik azt
meg. A Felhasznalé a hozzgjarulasat az adott Szolgaltatas igénybevételével (pl.
weboldal megnyitasa, hirlevélre valdé feliratkozassal, webshopos vizsgalat
megrendelésével), hasznalatanak kezdeményezésével, hasznalataval adja meg, vagy
a rendelkezésre all6 nyomtatvanyok kitoltésével a laboratoriumi vizsgalatok
megrendelésekor jarul hozza.

2. A 14. életévét be nem oIttt kiskoru és az egyébként cselekvéképtelen Felhasznalo
nevében a torvényes képvisel6 adhat hozzajarulast. A 14. életévet betodltott, de 16.
életévét még be nem tOltott kiskoru, valamint az egyébként Kkorlatozottan
cselekvéképes Felhasznalé a torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy
utdlagos jovahagyasaval adhat hozzajarulast az adatkezeléshez. A 16. életévét
betoltott kiskoru Felhasznald oOnallban adhat hozzajarulast, jognyilatkozata
érvényességehez torvényes képviselbjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa
nem szukséges. A SYNLAB Hungary Kft.-nek az elektronikus szolgaltatasok
igénybevétele esetén nem all moédjaban a hozzajarulé személy jogosultsagat
ellenérizni, illetve a torvényes képviseld nyilatkozatanak tartalmat megismerni, igy a
Felhasznald, illetve torvényes képviselbje szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel
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a jogszabalyoknak.

3. A Felhasznalé szavatol azért, hogy a Szolgaltatds soran harmadik természetes
személyekrél megadott, hozzaférhetdvé tett személyes adat kezeléséhez az érintett
hozzajarulasat jogszeriien beszerezte.

4. A felvett személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a SYNLAB
Hungary Kft. a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, illetve sajat vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all, tovabbi kiulon hozzajarulas nélkul, valamint a Felhasznaldé hozzajarulasanak
visszavonasat kdvetden is kezelheti.

5. A személyes adatok SYNLAB Hungary Kft. altali felvétele és kezelése eltér6
rendelkezés hianyaban a Felhasznalé 6nkéntes hozzajarulasan alapul.

V. Kezelt adatok

1. A személyes adatok valddisagaért, pontossagaeért kizarélag a Felhasznald tartozik
felel6sséggel.

2.A SYNLAB Hungary Kft. altal kezelt személyes adatok korét az elektronikus
kereskedelmi és reklamszabalyok befolyasoljak, részben meghatarozzak, igy
klléndsen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz0l6 2008. évi XLVIII. térvény 6.§-a, az elektronikus kereskedelmi, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasokrdél, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. térvény 13/A.§-
14/C.§-ai, és a kutatas és kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérél szold 1995. évi CXIX. torvény, tovabba az informacidés onrendelkezési
jogrol és az informacidészabadsagrol szold 2011. évi CXII. tdérvény, az egészségugyi és
a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997. évi
XLVII. térvény, valamint az Eurdpai Unid General Data Protection Regulation
2016/679/EU (réviden: GDPR), magyarul: Altalanos Adatvédelmi Rendelet.

VI. Adatkezelés idotartama

1. Az adatkezelés megsziinésére okot adhat az adatok Felhasznal6 altali vagy altala
kezdeményezett tdrlése, egyéb érintett altal kezdeményezett torlés, az ASZF
Felhasznalé altali megsértése, a Szolgaltatdas megszintetése, az adatkezelés
jogalapjanak megsziinte, a birésagok, hatésagok adattorlést, adatmegsemmisitést
elrendeld végrehajthato itélete, hatarozata.

2. A SYNLAB Hungary Kft. —az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Felhasznalé
hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli a Felhasznalé személyes adatait reklam
tartalmu kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu megkeresés kuldése, illetve a
beteg elégedettségi adatbazis felépitése céljabdl. A SYNLAB Hungary Kft. a
laboratoriumi  vizsgalatok igénybevétele céljabdl megadott, illetve keletkezett
személyes adatokat a jogszabalyok altal el6irt ideig kezeli.
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VIl. Adatkezeléssel kapcsolatos jogok, jogorvoslati lehetéségek

A. Adatokhoz val6é hozzaférés, az adatok helyesbitése, kiegészitése, torlése

1. A Felhasznalé /Erintett jogosult a SYNLAB Hungary Kft. jelen tajékoztatoban
megjeldlt elérhetéségeinek barmelyikén a SYNLAB Hungary Kft. altal kezelt adatairdl
felvilagositast kérni, és adataihoz hozzaféri. A Felhasznald/Erintett barmikor
modosithatja vagy kérelmezheti adatainak helyesbitését hungary@synlab.com e-mail
cimen vagy a SYNLAB Hungary Kft. 1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7. cimre
postai uton kuldott levélben, ha ugy itéli meg, hogy azok a valésagnak nem felelnek
vagy pontatlanok. A Felhasznalé / Erintett jogosult a SYNLAB Hungary Kft. altal kezelt
szemeélyes adatainak a kiegészitését kérni, ha ugy itéli meg, hogy azok hianyosak.

2. A Felhasznal6 személyes adatait akkor torli a SYNLAB Hungary Kft., ha kezelése
jogellenes; az adatkezelés célja megszint; vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart; azt a birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte; vagy ha az adatkezelés hianyos vagy téves
— és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd —, feltéve, hogy a torlést térvény nem
zarja Ki.

3. A gazdasagi reklamot tartalmazd kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu
megkeresés kuldéséhez adott hozzajarulas megkeresés-tipusonként (pl. hirlevél, e-
DM, stb.) kulon-kaldén barmikor Kkorlatozas és indokolas nélkll, ingyenesen
korlatozhato és visszavonhato a levelek aljan meghatarozott médon és cimen.

B. Tajékoztatas

1. A Felhasznal6 barmikor jogosult tajékoztatast kérni a SYNLAB Hungary Kft. altal az
adott Szolgaltatassal 6sszefiggésben kezelt, ra vonatkozd személyes adatokrol. A
SYNLAB Hungary Kft. a Felhasznalé kérelmére tajékoztatast ad a Felhasznalora
vonatkozod, az adott Szolgaltatassal 6sszeflggésben altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél, az
adatkezeléssel 0Osszefliggd tevékenységér6l, az adattovabbitdas jogalapjarol és
cimzettjérél. A SYNLAB Hungary Kft. a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 30
napon belul adja meg a kért tajékoztatast.

2. Birésag, ugyészség, nyomozo hatdésag, szabalysértési hatésag, kozigazgatasi
hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek megkereshetik a SYNLAB Hungary Kift.-t
tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett. A SYNLAB Hungary Kft. a megkeresd szerv részére - amennyiben a pontos
célt és az adatok korét megjeldlte - a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenul szikséges személyes adatokat rendelkezésre bocsatja.
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C. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

1. A Felhasznalé tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a SYNLAB Hungary
Kft.-re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevo
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szukséges, kivéve az un.
kotelez6 adatkezelés esetét;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény- kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) valamely térvényben meghatarozott egyéb esetben.

2.Ha a SYNLAB Hungary Kft. a Felhasznalo6 tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és az esetleges
adattovabbitast is - megszulnteti, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett Felhasznalo
személyes adatat korabban

tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése és az
elfeledtetéshez valé jog biztositasa érdekében.

3. Ha az adatkezelést (pl. szamviteli) térvény rendelte el, az adatkezel6 a Felhasznald
adatat nem tordlheti, viszont a személyes adatot nem tovabbitja az adatatvevd
részére, ha a tiltakozassal egyetértett, vagy birésag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta.

D. Igény bejelentése a SYNLAB Hungary Kft.-nél

1. A SYNLAB Hungary Kft. az egyes Szolgaltatdsaihoz kapcsolodé a VII.A-C.
pontokban meghatarozott igények bejelentésére tdbbféle moédon lehetéséget adhat:
irasban postai uton és email utjan.

2. Amennyiben az igény benyujtasara email utjan kerult sor, a korabban a SYNLAB
Hungary Kft. részére az adott Szolgaltatassal 6sszefliggésben megadott e-mail cimrdl
érkezett igényt a SYNLAB Hungary Kft. a Felhasznalotol érkezett igénynek tekinti.
Egyéb email cimrél, valamint irasban benyujtott igények esetén a Felhasznalé akkor
nyujthat be igényt, ha — a SYNLAB Hungary Kft. vagy jogszabaly altal meghatarozott
modon — megfeleléen igazolta felhasznaldi mindségeét.

3. Amennyiben a SYNLAB Hungary Kft. adatkezelése nem az érintett hozzajarulasan
alapul, hanem az adatkezelést harmadik személy visszaélésszerlien kezdemeényezte,
az érintett kérheti a ra vonatkozo, valamely Felhasznalo altal rola kozzétett személyes
adat torlését, valamint az  adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast
személyazonossaganak és a személyes adattal fennall6 kapcsolatanak megfeleld
igazolasa mellett.

4.A Felhasznal6o halala esetén a halotti anyakonyvi kivonat bemutatasaval, illetve
masolatanak a megkuldésével a Felhasznal barmely kozeli hozzatartozdja, illetve az,
akit végrendeleti juttatasban részesitett, kérheti a Felhasznaloval fennalld
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kapcsolatanak igazolasa mellett a Felhasznaldéra vonatkozé adatok torléseét-
amennyiben azt jogszabaly nem tiltja -, valamint jogos érdekének igazolasa mellett az
adatok tovabbitasat.

E. Jogorvoslati lehetéségek

1. A SYNLAB Hungary Kft. akkor biztositja a VII.A.-VII.C. pontokban meghatarozott,
jogszabalyok altal el6irt jogorvoslati igények elbterjesztésének Ilehetfséget,
amennyiben az érintett (akar Felhasznald, akar egyéb érintett) — a SYNLAB Hungary
Kft. vagy jogszabaly altal meghatarozott mdédon — megfeleléen igazolja
személyazonossagat és az érintett adattal fennallé kapcsolatat.

2. Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem
esetén az illetékes torvényszékhez, a févarosban a Fdévarosi Torvényszékhez is
fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsagnal (elndk: dr. Péterfalvi Attila, 1024 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36- 1-3911400, http://www.naih.hu).

VIIl. Kiilsé szolgaltatok tevékenysége/ adatfeldolgozok

1. Tajékoztatjuk, hogy a hirlevélre torténé feliratkozaskor az 6nkéntesen megadott e-
mail cim tarolasara és a hirlevelek kikuldésére a Mailchimp (mailchimp.com, The
Rocket Science Group, LLC d/b/a Mailchimp, State of Georgia, USA) hirlevélkuld6
szolgaltatast hasznalja. Az adatfeldolgozé megfelel az EU-USA adatvédelmi pajzs
(b6vebb  tajékoztatas:_ https://www.naih.hu/files/Privacy-Shield-UTMUTATO.pdf)
adatvédelmi el6irasainak, azaz az Eurdpai Unioé Bizottsaga megallapitotta, hogy az
érintetti adatok védelme tekintetében megfeleld védelmi szintet biztosit.

2. Valamint az Eldacon Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag
(1094 Budapest Tlzolt6é utca 57.) a SYNLAB Hungary Kft. szerverszolgaltatojaként a
2.2. pontban felsorolt adatok tekintetében adattaroloként és adattovabbitoként a
Mailchimp hirlevélkuldd szolgaltato felé mikodik kozre.

3. Valamint az ICDSoft Ltd. (1421 Sofia, Cvetna Gradina Str. 39-41. Bulgaria) a
SYNLAB Hungary Kft. Genoid Molekularis Diagnosztikai Laboratoriumanak
http://www.genoid.hu és genoid.net honlapjanak szerverszolgaltatojaként a 2.2.
pontban felsorolt adatok tekintetében adattaroléként és adattovabbitoként a SYNLAB
Hungary Kft. szerverszolgaltatoja, az Eldacon Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag felé mikodik kozre.

4. Tajékoztatjuk tovabba a Felhasznalot arrdl is, hogy a SYNLAB Hungary Kft. a
telefonos Kézponti Ugyfélszolgalat (06 1 588 8500) miikddtetéséhez a Minerva-Soft
Kft. (1117 Budapest, Infopark-Infopark sétany 1, ,|” Epiilet) felhé alapu call-center
szolgdltatasait veszi igénybe. Ha Felhasznalé a Koézponti Ugyfélszolgalat
szolgaltatasat hasznalja, a Minerva-Soft Kft. a Felhasznalé bejové és felé inditott
hivasai tekintetében adatfeldolgozast és adattarolast végez.

5. T4jékoztatjuk tovabba a Felhasznalét arrdl is, hogy a visszajelzésre torténd
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valaszadas érdekében dnkéntesen megadott név és e-mail cim tarolasara a SYNLAB
Hungary Kft. a Feedotrail, Inc. (6540 Centerview Drive Suite 200 Raleigh, NC 27606)
szolgaltatasait veszi igénybe.

6. A SYNLAB Hungary Kft. a mikrobioldgiai laboratériumainak a TB bejelentésekhez
szukséges adatellenérzést a MULTITARS Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (1188 Budapest, Bercsényi utca 46/b) végzi.

7. ASYNLAB Hungary Kft. a Vectory Integralt Ugyviteli Rendszer iroda-automatizalas,
ajanlat/rendelés, kalkulacio, arképzés, készlet, leltar, szallitéi szamlak, vevéi szamlak,
pénziigy, targyi eszkdz, konyvelés, Afalintrastat moduljait hasznalja az (izletet
tamogato folyamataiban, a szoftver hasznalatat és rendszer tamogatasat a VECTOR
UZLETI INFORMACIOS FEJLESZTO, SZOLGALTATO ES KERESKEDELMI
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG (székhely: 6000 Kecskemét, Sérhaz u. 7.)
végzi.

8. Webshopban torténd fizetés esetén a vasarlé személyes adatai atadasra kerulnek
az OTP Mobil Kift. (1143 Budapest, Hungaria korut 17-19) mint adatfeldolgozé részére.
Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi:

* Név

* E-mail cim

« Szamlazasi adatok (Név, Iranyitészam, Varos, Cim)

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

. A SYNLAB Hungary Kft. azon beszallitéinak listaja, akik a laboratériumokban
talalhaté automatak, berendezések szervizelését, karbantartasat végzik, melynek soran
a statisztikai és a paciensi adatokhoz hozzaférhetnek:

Siemens Zrt.: 1143 Budapest, Gizella u. 51.-57.

Beckman Coulter Magyarorszag Kft.: 1038 Budapest, Papirgyar utca 58.-59.
Organtec Hungary Kft.: 2060 Bicske, Aradi vértanuk utca 45.
Labordiagnosztika Kft.: 2112 Veresegyhaz, Mester utca 9.

Immunotrin Kft.: 1036 Budapest, Arpad fejedelem utja 53.

Bio-Rad Magyarorszag Kft.: 1082 Budapest, Futd u. 47.-53.

DIAGON Kift.: 1047 Budapest, Baross utca 48.-52.

Sysmex Hungaria Kft.: 1037 Budapest, Bécsi ut 271.

Diagnosticum Zrt.: 1047 Budapest, Attila u. 126.

Roche Magyarorszag Kft.: 2040 Budaodrs, Edison utca 1.

Radiometer Magyarorszag Kft.: 1038 Budapest, papirgyar utca 58.-59.
Becton Dickinson Hungary Kft.: 2851 Kérnye, Uveggyar ut. 3.

Frank Diagnosztika Kft.: 1036 Budapest, Dereglye utca 2.
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Flextra Lab Kft.: 1195 Budapest, Jokai u. 26/c.

Abbott GmbH & Co. KG: Németorszag, 65205 - Wiesbaden Max-Planck-Ring 2
Biomedica Hungaria Kft.: 1027 Budapest, Ganz utca 16.

BioMérieux Hungaria Kft.: 1138 Budapest, Vaci ut 175.

Viramed Biotech AG: Németorszag, 82152 Planneg Behringstr. 11.

Buda Labor Kft.: 2049 Diésd, Almos fejedelem utca 27.

Neumann Diagnostics Kft.: 7623 Pécs, Nagyvarad utca 15. fszt. 1.

ASANENENENENEN

A jelen Adatkezelési Tajékoztato mindenkor aktuélis szévege elérheté a
https://synlab.hu/adatkezelesi-tajekoztato linken.
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