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BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az ASZF alkalmazojanak (a tovabbiakban a ,,Szolgaltatd™) adatai és elérhetdségei az alabbiak:

Szolgaltato:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Addszam:

SYNLAB Hungary Kft.

1211 Budapest, Weiss Manfréd at 5-7.
01-09-923956

14872925-2-43

Az ASZF célja, hogy a Szolgaltato lehetévé tegye az altala nydjtott Szolgaltatasokat igénybe vevd
Partnerei részére a két fél szamara kotelez6 szabalyok megismerését.

Az ASZF hatalya nem terjed ki a fogyasztokkal kotott szerzodésekre, a kozfinanszirozott egészségiigyi
szolgaltatasokra, a klinikai vizsgalat (study) keretében torténd laboratoriumi szolgaltatasokra, a
sportdiagnosztikai és dietetikai tanacsadasra, a kdrnyezetanalitikai-, a bioldgiai expoziciés mutatdkra
vonatkoz6, és a korhazhigiénés szolgaltatdsokra tovabbd a www.synlab.hu webéaruhézban vésarolt

szolgaltatasokra.

A mindenkor hatalyos ASZF — egységes szerkezetbe foglalt széveggel — a Szolgéltatd székhelyén
megtekinthetd, illetve a Szolgaltatd honlapjan hozzaférhetd.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az ASZF-ben hasznalt nagybetiis kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

ASZF:

EESZT:

Partner:

Ptk:

Szerzodés:

Szolgéltatas(ok):

a Szolgaltatdé mindenkor hatalyos, a modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt altalanos szerzddési feltételei;

az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér;

mindazon személyek, akik a Szolgaltato Szolgaltatasait igénybe veszik, kivéve
a fogyasztonak mindsiil6 természetes személyeket;

a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény;

a Szolgaltatd és a Partner kozott létrejott szerzddés (ideértve annak
valamennyi mellékletét), amelynek elvélaszthatatlan részét képezi az ASZF;

a Szolgaltatd altal nyujtott labordiagnosztikai és egyéb, kapcsolédo
szolgaltatasok, ide nem értve a klinikai vizsgalat (study) keretében torténd
laboratdriumi szolgaltatasok nyUQjtasat, a sportdiagnosztikai és dieteteikali
tandcsadast, a kozfinanszirozott egészségligyi szolgaltatasokat, a
koérnyezetanalitikai-, a biologiai expoziciés mutatokra vonatkoz6, és a


http://www.synlab.hu/

3.1

3.2.

3.3.

4.1.

kérhazhigiénés szolgaltatasokat, valamint a www.synlab.hu webaruhazban
vasarolt szolgaltatasokat.

Szolgaltatasi Dij: a Szolgaltatasok elvégzésének ellenértékeként a Partner altal fizetendd dij;

Szolgaltato: a SYNLAB Hungary Kift;

Vizsgalatkéré Lap: a Szolgaltatd honlapjan a www.synlab.hu/partnereink/Ieiras/vizsgalatkero-
adatlapok cimen mindenkor elérheté, a vizsgalatkéréshez hasznalandd
nyomtatvany.

AZ ASZF KOZZETETELE, MODOSITASA

A Szolgaltaté az ASZF mindenkor hatalyos szévegét a honlapjan (www.synlab.hu) teljes terjedelmében
hozzaférhetden, nyomtathatdan, a hatalybalépés idépontjat jol lathaté modon feltiintetve kozzéteszi.

A Szolgaltato az ASZF-et a Partner hozzajarulasa nélkiil barmikor modosithatja, amirél a Szolgaltat6 a
Partnert a honlapjan tortén6 kozzététellel elézetesen értesiti, és/vagy egyéb modon tajékoztatja (példaul
szamlan elhelyezett tajékoztatas, elektronikus levél killdése a Partner altal megadott e-mail-cimre).

Amennyiben a mddositds a Partner jogat vagy jogos érdekét sérti, a Partner a maodositas
hatalybalépését6l szamitott 15 (Tizen6t) napon bellil jogosult — az ekkor esedékes minden tartozasanak
megfizetését kovetéen — irdsban felmondani. A felmondasban meg kell jel6lni, hogy a Partner mely
modositast tartja magara nézve sérelmesnek. Ha a Szolgaltaté a Partner felmondasat a megadott 15
napos hataridében nem kapja kézhez, akkor a hataridé leteltét Gigy kell tekinteni, hogy a Partner az ASZF
modositasat kifejezetten elfogadta. A Partner a Szerzédés felmondasara a jelen pont alapjan nem
jogosult, ha a modositas:

a) Uj Szolgaltatas bevezetése miatt valt szilkségessé, és a mar nyujtott Szolgéaltatasokra vonatkozé
szerz6dési feltételeket nem érinti;

b) a Szolgaltatasok igénybevételére kedvez6bb feltételeket teremt;

c) oka esetleges ellentmond6, érvénytelen, hatalytalan rendelkezések, stilisztikai, szOvegezési,
nyelvtani hibak javitdsa vagy az a fogalomhasznalatban bekdvetkezett valtozasok miatt valt
szlikségessé;

d) oka jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés.

A SZERZODES LETREJOTTE

A Szerz6dés fészabalyként a felek altali alairassal jon létre. A Szerz6dés 1étrejon abban az esetben is,
ha a Szolgaltato ajanlati kotottséggel megtett, 1ényeges szerzddéses feltételeket tartalmazo ajanlatat a
Partner az ajanlatnak megfeleld tartalmu elfogad6 nyilatkozat megtételével elfogadja, vagy az ilyen
ajanlatot kovetden - elfogado nyilatkozat nélkiil - a Partner igénybe veszi a Szolgaltatasokat. Ez utobbi
esetben a Szerzédés akkor jon létre, amikor a Partnertdl érkezé Vizsgalatkérd lapot és/vagy a mintat a
Szolgaltatod atveszi (amelyik a kettd koziil korabban kovetkezik be). Ez esetben a SzerzOdés attol

4


http://www.synlab.hu/
http://www.synlab.hu/partnereink/leiras/vizsgalatkero-adatlapok
http://www.synlab.hu/partnereink/leiras/vizsgalatkero-adatlapok

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.
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5.4.

fiiggetleniil 1étrejon, hogy a Szerz6dés mindkét fél altali irasba foglalasara csak késobb keriil sor, vagy
a teljes Szerzddés irasba foglalasa elmarad.

Az irdsha foglalt Szerzédés - eltérd rendelkezés hianyaban - a felek &ltali alairas napjaval (amennyiben
a felek nem egy idépontban irnak ala, Gigy az utolsoként alaird fél alairasanak napjaval) 1ép hatalyba.

A Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az ASZF akkor is, ha az nyomtatott valtozatban nem keriil
csatolasra a Szerz6déshez és a felek azt nem irjak ald. A Szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben
az ASZF-ben rogzitett feltételek iranyadok és alkalmazandok.

Amennyiben a Partner a szerzodéskotései soran altalanos szerzodési feltételeket alkalmaz, az ilyen
feltétel a Szolgaltatd erre vonatkozo irdsbeli nyilatkozata hidnyaban nem valik a felek Szerzddésének
részeve.

A Szerz6dés - a felek eltérd rendelkezése hidnyaban - hatarozatlan id6tartamra jon létre.

A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI ES FOLYAMATA
A Szolgaltaté a Szolgéltatasokat a Partner részére dijfizetés ellenében teljesiti.

A rendelhet6é Szolgéltatdsok korét, a leletek elkészitésének hataridejét, valamint a vizsgalatok dijat a
Szerz6dés rogziti. Szintén a Szerzédések rogzitik — amennyiben alkalmazandé — a Partnernek a
Szolgéltatasok igénybevételéhez sziikséges bekiildokodjait (a Szolgaltatd altal generalt kilenc jegyii
bekiildékod), azok megnevezését, elektronikus leletigénylés esetén a bekiildSkédokhoz tartozé e-mail
cimeket. A bekiild6kodok megfelelé hasznalataért, valamint az e-mail cimek valodisagaért, teljességeért
és hatalyossagaért a Partner felel.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a Szolgaltatisok korét idérdl-idére feliilvizsgélja, egyes
szolgaltatasokat/vizsgalatokat megsziintessen, mas szolgaltatassal/vizsgalattal helyettesitsen, Gjakat
vezessen be, vagy egyes vizsgalatok végzését id6szakosan felfiiggesszen. A Szolgaltatd a
Szolgéltatdsokat érinté valtoztatds esetén a Partnert a hatalybalépést megeléz6en irdsban, a
Szerz8désben meghatarozott e-mail cimre kiildott e-mail atjan, vagy siirgds esetben telefonon értesiti.
Az értesitésben a Szolgéltaté meghatdrozza az 0j, a helyettesitett, vagy kivezetésre Kkeriils
szolgéltatast/vizsgalatot, és a valtozas hatalybalépési idépontjat. A Partner jogosult a Szolgaltatasok
Szolgaltatd altali valtoztatisa esetén a SzerzGdést a valtozas hatalyba 1épését megel6z6 napig
felmondani, amennyiben az olyan vizsgalatot érint, amely nélkiil a Partner a Szerz6dést nem kototte
volna meg. Amennyiben a Partner a megadott hatarid6n beliil felmondasi jogaval nem él, ugy kell
tekinteni, hogy a Szolgaltatd altal kezdeményezett modositast elfogadja. Ha valamely vizsgalat
helyettesitésére, kivezetésére azért kerll sor, mert az adott vizsgalat modszere meghaladotta valt, vagy
az ahhoz sziikséges segédanyagok mar nem, vagy gazdasagosan nem szerezheték be a piacon, a Partner
a Szerz6dést nem jogosult ezen pontra hivatkozassal felmondani.

A Szolgéltaté a Partner részére Vizsgalatkéré Lap mintat biztosit, melynek aktudlis valtozata a
Szolgaltatd honlapjan a www.synlab.hu/partnereink/leiras/vizsgalatkero-adatlapok cimen érheté el. A
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5.5.

5.6.

Partner — a Szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatasok igénybevételéhez kételes
minden esetben az aktudlis Vizsgalatkéré Lapot hasznalni. A Partner kételes a Vizsgalatkéré Lap
minden rovatat hianytalanul kitdlteni. A Partner koteles tovabba a Vizsgalatkéré Lapot a vizsgalat
kérésére jogosult személy alairasaval és pecsétjével ellatva a Szolgéltatoval kdzdlni. A Vizsgalatkérd
Lap hibas vagy hianyos kitdltése esetén a Szolgaltaté a Szolgaltatasok teljesitését megtagadhatja, az
ilyen hiba vagy hidny a Szolgéltat6 késedelmét vagy szerz6désszegését kizarja, tovabba az ebbdl eredd
karért vagy egyéb igényért a Szolgaltato kizarja a felelGsségét.

Amennyiben a Szerz6dés alapjan a vizsgalatigénylés laborinformatikai szoftveren keresztil, online
torténik, a vizsgalatigénylés kotelezo adattartalmat a Szolgaltatd hatarozza meg. Az online
vizsgalatigénylés hibas, vagy hianyos kitoltése esetén a Szolgaltatd a Szolgéltatdsok teljesitését
megtagadhatja, az ilyen hiba vagy hiany a Szolgaltatdé késedelmét vagy szerzOdésszegését kizarja,
tovabba az ebbdl ered6 karért vagy egyéb igényért a Szolgaltato kizarja a felel6sségét. A
laborinformatikai szoftver és az ahhoz kapcsolédd rendszer miikddése soran esetlegesen fellépd
technikai-, és rendszerhibdkért, szolgaltatas-kimaradasért, lzemszlinetért, az ezekbdl szarmazd
barmilyen késedelemért, karért €s egyéb igényért a Szolgaltatd kizarja a feleldsségét attol fliggetleniil,
hogy a rendszert a Szolgaltatd vagy mas személy koteles biztositani és miikodtetni, és attol fliggetlentil
is, hogy a hiba a Szolgaltat6, vagy a Partner érdekkorébe tartozik.

A Szolgaltaté abban az esetben biztositja a Szolgaltatdsok nyujtasdhoz sziikséges mintavételi
eszkdzoket, amennyiben ezen véllalésa a Szerz6désben rogzitésre keriilt. A Partner a Szolgéltat6 altal
megjeldlt moédon — vagy mintavételi eszkoz igénylé dokumentum hasznalataval, vagy a Szolgéaltaté altal
miikodtetett online feliilet (a tovabbiakban ,,Online Eszkozigénylé Feliilet”) hasznalatival — jogosult
az eszkozigénylését kozolni a Szolgaltatoval. A Szolgaltaté a vonatkozd mintavételi eszk6z igényld
dokumentumot a Szerz6dés mellékleteként bocsatja a Partner rendelkezésére.

Az Online Eszkozigényld Feliiletre vonatkozo kiilon szabdlyok

5.6.1. Az Online Eszk6zigényl6 Feliiletet a Partner a Szolgaltaté altal biztositott fibkkal (accounttal)
jogosult hasznalni. A fiok felhasznalonevét és elsé belépési jelszavat a Szolgaltatd bocsatja a
Partner rendelkezésére. A Partner a fiokjat csak a sajat nevében jogosult hasznalni és nem
jogosult azt mas felhasznald részére atengedni. A Partner felelés minden, a fidkja hasznalataval
végrehajtott tevékenységért. A Partner fidkja védelme érdekében kételes titokban tartani
fiokjanak adatait és jelszavat. A Partner koteles fiokadatait naprakészen tartani. Amennyiben
valamely olyan adatdban kovetkezett be valtozas, ami az Online Eszkozigénylé Feliileten a
Partner altal nem modosithato, koteles a Szerzodésben megjeldlt kapcesolattartd részére a
valtozast haladéktalanul bejelenteni.

5.6.2. Megrendelés leadasara az eszkoz kivalasztasaval, majd a ,,Kosar” hasznalataval van lehet6ség.
A megrendelés soran a Partner koteles megadni/ellendrizni a szamlazasi és szallitasi adatokat,
valamint a szallitasi modot.

5.6.3. Amennyiben a Szerz6dés alapjan az eszkozoket a Szolgaltaté nem dijmentesen biztositja, Ggy
a Partner koteles az eszk9zok vételarat a Szerzédésben rogzitettek szerint megfizetni. Az Online
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Eszkozigényld Feliileten rendelhetd eszk6zok arvaltoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy a médosités az Online Eszkozigényl6 Feliileten valo megjelenéssel egyidejiileg 1ép
hatalyba.

5.6.4. A Szolgaltato az Online Eszkozigényld Felileten megtalalhato ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO szerint jogosult a Partner altal megadott adatokat kezelni. Az adatkezeléssel
kapcsolatos minden informacid, tajékoztatds és a Partnert megilletd jogok is azon
dokumentumban keriiltek részletesen régzitésre.

5.6.5. Az Online Eszkozigényl6 Felillet teljes tartalma, felépitése, megjelenitése és grafikai
standardjai (igy tobbek kozott a szovegek, abrak, logok, képek) szerzéi jogi védelem alatt
allnak, azok kizérdlagos jogosultja, engedélyezett felhasznal6ja a SYNLAB Hungary Kft. Az
Online Eszkozigénylé Feliilet egészének vagy barmely részének, alkotéelemének
felhasznélasa, masolasa, atdolgozasa — a szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. toérvényben
szabdalyozott szabad felhasznalas eseteit kivéve — tilos.

5.6.6. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget az Online Eszkozigénylé Feliilet ideiglenes
letolthetetlenségébdl / elérhetetlenségébdl, egyéb hibaibol, az azon szerepld elirasokbol,
eliitésekbol eredd karokért. Amennyiben az Online Eszkozigényl$ Felilleten barmilyen hiba
Iépne fel, vagy azon nyilvanvaldan téves, hibas ar kerlilne feltiintetésre, (gy a Szolgaltaté nem
koteles a vonatkozd szolgéltatast a hibas, téves aron teljesiteni, a mar visszaigazolt
megrendeléstdl is egyoldaluan elallhat. A Szolgaltato ilyen esetben a tudomasszerzést kdvetden
a legrovidebb idon beliil értesiti a Partnert.

A kiadott mintavételi eszk6z6krél a Szolgaltato tételes nyilvantartast vezet, és amennyiben 10%-ot (tiz
szdzalékot) meghalado eltérést tapasztal a kiadott és visszakuldott mintavételi eszkdzdk mennyisége
kozott, az eltérés mértékének megfelelé mennyiségli eszkoz ellenértékét jogosult a Partner részére a
Szolgaltato sajat listaaran kiszamlazni.

A Szolgaltatd honlapjan, a www.synlab.hu/partnereink/leiras/tajekoztatok cimen a kotelezéen
alkalmazand6 preanalitikai szabalyzata kozzétételével, preanalitikai Gtmutatast biztosit a helyes
mintavételhez, a hasznalandd mintavételi eszk6z6khoz, a mintak helyes szallitasahoz és tarolasahoz. A
Partner koteles ezen Utmutatisoknak megfeleléen eljarni a mintavétel soran. A mintavétel
szakszerliségéért és megfeleléségéért a Partner felel. A Partner koteles a mintavételi csdveken (egyéb
edényeken) a mintaazonositasahoz szlikséges adatok (ha a Szolgaltaté masként nem irja elé: név és TAJ
szam vagy név és sziiletési id6) pontos feltiintetésérél gondoskodni.

A Szerzodés eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggésben vett mintak
laboratériumba torténd szallitdsarol a Partner koteles gondoskodni a Szolgaltatdé honlapjan
(www.synlab.hu/partnereink/leiras/tajekoztatok) kozzétett preanalitikai szabalyzat betartasaval. A
mintak laboratoriumba torténd szallitasanak szakszeriiségéért és megfeleloségéért a Partner felel. A
Partner a mintdkat pontosan és hidnytalanul kitoltott szallit6levél kiséretében koteles atadni a
Szolgaltato altal atvételre kijelolt laboratériuma részére, a Szolgaltatd altal meghatarozott atvételi
idéablakban. A nem megfeleld laboratdriumba torténd szallitas, az atvételi idéablak elmulasztasa, vagy

a szallitolevél hianya esetén a Szolgaltatd a Szolgaltatasok elvégzését visszautasithatja, és az ebbdl
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eredd karokért és egyéb igényekért kizarja a feleldsségét. A késedelemrél, illetve a mintak atvételének
meghitsulasarol a Szolgaltato jegyzkonyvet vehet fel.

A Szolgaltat6 abban az esetben biztositja a Szolgaltatasok nyljtasahoz szilikséges mintak laboratériumba
torténd szallitasat, amennyiben ezen vallalasa és annak ellenértéke a Szerz6désben rogzitésre keriilt. A
menetrend szerinti mintaszallitds rendjét (a felvételi idablakokat) a Szolgaltatd hatdrozza meg. A
szallitas mddositasanak, lemondasanak hatarideje és modja: a mintaszallitas napjat megel6z6 munkanap
16:00 oraig az alabbi e-mail cimen: logisztika@synlab.com. Amennyiben a Partner eseti vagy siirgés
mintaszallitast kér, azt a Szolgaltato egyedi arajanlat alapjan, a szallitasi kapacitasait6l fiiggden, az altala
irasban visszaigazoltak szerint teljesiti. A mintaszallitas rendjét a Szolgaltaté jogosult egyoldaldan
megvaltoztatni, amely valtozasrdl e-mail utjan értesiti a Partnert, a valtozas bevezetése el6tt legalabb 2
(Kett6) nappal korabban. A Partner a mintakat a felvételi id6ablak kezdd idOpontjara dsszekészitve,
pontosan és hianytalanul kitoltott szallitdlevél kiséretében koteles atadni a Szolgaltato részére. Akar a
felvételi idGablak elmulasztasa, akar a szallitélevél hianya esetén a Szolgaltatd a Szolgaltatasok
elvégzését visszautasithatja, és az ebbdl ered6 karokért és egyéb igényekeért kizarja a felel6sségét. A
késedelemrdl, illetve a mintdk atvételének meghilsuldsarél a Szolgéltatd jegyzOkonyvet vehet fel.
Amennyiben a Szolgaltato szallitoja a felvételi iddablakban az atvételre megjelent, azonban a mintak
atadasra a Partner érdekkorébe tartozd okbol azidé6 alatt nem keriilt sor, a Szolgaltatét a mintaszallitas
teljes dija megilleti.

A Szolgaltatd a Szolgaltatdsok nyujtasa sorén keletkezett leleteket - a Szerzédés eltéré rendelkezése
hianyaban - kizarélag elektronikus formaban késziti el, és titkositassal, PDF vagy egyéb megfeleld
formatumban, e-mail Gtjan tovabbitja azokat a Partner részére, valamint feltolti azokat az EESZT-be. A
SzerzO0dés az e-mail tjan torténd tovabbitas helyett mas Gton torténd tovabbitast tartalmazhat. A Partner
koteles a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani minden ahhoz sziikséges informaciot és hozzajarulast,
hogy a leleteket a Partner és/vagy az érintett betegek, paciensek szdmaéra tovabbitani lehessen. A
Szolgaltaté a leletkozlést a Partner Szerz6désben rogzitett — ahol alkalmazandd, ott a bekiildékddjaihoz
rendelt — leletkiildési e-mail cimre teljesiti. Amennyiben a Szolgaltato részére nem keriil tovabbitasra a
paciens TAJ szama, vagy az nem megfeleld, akkor a Szolgaltato a leletet nem tudja feltdlteni az EESZT -
be, az eredd karokért és egyéb igényekért a Szolgaltatdo kizarja a feleldsségét. A lelettovabbitas
formajarél az érintett betegeket, pacienseket a Partner koteles tajékoztatni, ahhoz irasos
hozzajarulasukat elézetesen megszerezni, azokat tarolni, és a Szolgaltatd kérésére azokat bemutatni.
Amennyiben a Partner részére az érintett beteg, paciens nem adja irdsos hozzajarulasat az e-mailben
torténd lelettovabbitashoz, a Partner koteles a Szolgaltatot a kapcesolattartoi e-mail cimre kildétt e-mail
utjan haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalatkéréssel egyidejiileg értesiteni. Ezen értesités
késedelmébdl, elmaradasabol szarmazd, a Partner részérdl téves e-mail cim megadasabdl, vagy a Partner
jelen pont szerinti egyéb kotelezettségeinek elmulasztasabdl eredd karokért és egyéb igényekért a
Szolgaltaté kizarja a feleldsségét.

Partner a Szolgaltaté altal kiadott leletet nem jogosult megvaltoztatni, arrdl a Szolgéltatéra utalo jelzést
eltavolitani, vagy sajat logojaval ellatni. A leleten térténd barmely modositas esetén a Szolgaltatd annak
valddisagaért nem felel, és az ebbdl eredé minden igényért és karokért kizarja a feleldsségét.


mailto:logisztika@synlab.com

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

Az informatikai eszk6zOk Utjan torténd leletkozlés soran esetlegesen fellépd technikai-, és
rendszerhibakért, az ilyen hibabdl szarmazd barmilyen késedelemért, karért és egyéb igényért a
Szolgaltatd kizarja a felel6sségét attol fliggetleniil, hogy a hiba a Szolgaltatd, vagy a Partner érdekkorébe
tartozik.

A Szolgéltaté az értékelhetetlen mintakrol a Partnert a lehetd leghamarabb tajékoztatja. Az
értékelhetetlen mintak Szolgaltatasi dijat a Partner koteles megfizetni a Szolgaltatd részére, kivéve, ha
az értékelhetetlenséget a Szolgaltatd, vagy az altala igénybe vett személy okozta.

Amennyiben az értékelhetetlenséget a Szolgaltatd vagy az altala igénybe vett személy okozta, Ugy a
Szolgaltatd az ebbdl eredd igényekért és karért legfeljebb az érintett szolgaltatas mar megfizetett dijanak
100%-aig felel. A Szolgaltato ilyen esetben sem all helyt a kévetkezményi karokért, az elmaradt vagyoni
elényért, és a karosultat ért vagyoni hatranyok kikiiszoboléséhez szilkséges kdltségekert,

Kritikus eredmények keletkezése esetén Szolgaltatd értesiti a Partner Szerzédésben erre kijeldlt
kapcsolattartéjat. Kritikus eredmény esetén az érintett betegeket, pacienseket a Partner koteles
haladéktalanul értesiteni, ezen kozlés hianyabdl vagy késedelmébdl eredé minden igényért a Partner
felel, a Szolgaltato kizarja a felelosségét.

A Partner koteles egyiittmiikddni a Szolgéltatoval a betegek, paciensek altal a Szolgaltatasokhoz
kapcsolédo, a Szolgaltatohoz estelegesen bejelentett panaszok kivizsgalasaban.

Amennyiben a Szerz0dés az eltérést kifejezetten nem tiltja, a Szolgaltatd a Szerz6désben megnevezett
teljesitési helyt6l eltér6 barmely telephelyén, laboratériuméban is jogosult a laborvizsgalatok
elvégzésére, amennyiben azon eltérd helyen az adott laborvizsgalat elvégezésnek szakmai és mitkodési
feltételei fennallnak.

A Partner koteles a Szolgaltatd részére kompetens kapcsolattartd elérhetdségét folyamatosan
(munkaidén kiviil is) biztositani, a kritikus mérési eredmények kozolhetOsége céljabol, valamint a
mintak feldolgozasakor felmeriil6 szakmai kérdések egyeztethet6sége érdekében. A Partner koteles az
elérhetdségében esetlegesen bealld valtozasrdl a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésdbb 6t (5)
munkanapon belll a Szerz6désben rogzitett kapcsolattartdi e-mail cimre kildétt e-mail Utjan
tajékoztatni, valamint haladéktalanul véalaszolni a Szolgéaltaté eseti megkereséseire (pl. kritikus mérési
eredmény kozlésére). Minden olyan karért vagy egyéb igényért, ami 6sszefliggésben all azzal, hogy a
Partner nem megfeleld adatokat, vagy olyan kapcsolattartoi adatokat kozolt, amelyek érdemben nem
voltak alkalmas az értesitésre, a Szolgaltato kizarja a felel9sségét.

A Felek a szerz6désben az altaluk kapcsolattartasra kijelolt személyek adatait (név, telefonszam, e-mail
cim) kizarolag a Szerz6dés szerinti, azzal 6sszefliggd kapcsolattartas céljabol, a Szerzodés id6tartama
alatt jogosultak kezelni.

A Partner — a Szerz8dés eltér6 rendelkezése hidnyaban —a SYNLAB név vagy logd hasznalatara nem
jogosult. A Partner nem jogosult tovabba arculatdnak részeként vagy marketing-kommunikacios
tevékenysége soran a Szolgaltatd nevét, ismertségét, vagy annak barmely megjelenését felhasznalni,
ezekre hivatkozni. A Partner arculataban és marketing-kommunikacios tevékenysége soran nem keltheti
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6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

azt a latszatot, hogy a Partner vagy annak barmely egysége a Szolgaltatéval azonos, a Szolgaltato
részeként, vagy annak nevében jar el (tilos e kdrben kiléndsen a Szolgaltaté arculatdhoz hasonld
szinvilagu, vagy ahhoz hasonl6 grafikai megjelenésii arculat, és a Szolgaltatd nevéhez hasonlé név
hasznalata).

KOZREMUKODO IGENYBEVETELE

A Szolgéltatd a Szolgaltatasok nyujtasahoz — sajat dontése alapjan — kozremiik6dé igénybevételére
jogosult.

SZOLGALTATASI DIJ

A Partner a Szolgaltatdsok elvégzésének ellenértékeként Szolgéltatasi Dijat koteles fizetni. A
Szolgaltatasi Dij a laboratdriumi- és a kapcsol6dd szolgaltatasok dijabdl és mintaszallitasi dijbol allhat.
Amennyiben valamely Szolgaltatas dijat a Szerz0dés nem nevesiti, vagy alairt Szerz6dés hianyaban a
felek kozott a tekintetben vita van, Ugy az ilyen Szolgaltatas ellenértékeként a Partner a Szolgaltato
mindenkori lakossagi arlistajaban szerepld, a Szolgaltatd honlapjan kdzzétett dijat kételes megfizetni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a Szolgaltatasi Dijakat idérdl-idére feliilvizsgalja, egyes
Szolgéltatadsok dijat megvaltoztassa. A Szolgaltatd a Szolgaltatasi Dijat érintd valtoztatas esetén a
Partnert a hatalybalépést megel6z6é 30 (Harminc) nappal korabban e-mail Utjan vagy irdshan értesiti. Az
értesitésben a Szolgaltatd meghatarozza a modositasra keriild Szolgaltatasi Dijakat és a valtozas
hatalybalépési idOpontjat. A Partner jogosult a Szolgaltatasi Dij Szolgaltaté altali emelése esetén a
SzerzOdést a valtozas hatdlyba 1épését megel6z6 napig felmondani, amennyiben az olyan vizsgalatot
érint, amely nélkiil a Partner a Szerzédést nem kototte volna meg, vagy ha a megemelt dijjal a Szerz6dés
fenntartdsa mar nem all érdekében. Amennyiben a Partner a megadott hataridén beliil felmondasi
jogaval nem él, ugy kell tekinteni, hogy a Szolgaltato altal kezdeményezett modositast elfogadja.

A Szolgaltatd a Partner részére a Szerzddésben dijkedvezményt biztosithat. Amennyiben valamely
Szolgéltatds vonatkozasiban a Szerz6dés a kedvezmény mértékét nem nevesiti, vagy alairt Szerz6dés
hianyaban a felek koz6tt a tekintetben vita van, Ugy az ilyen Szolgéaltatas ellenértékeként a Partner a
kedvezmény nélkili dijat kiteles megfizetni. A kedvezmények csak azon naptari honapokban érkezett
vizsgalatok vonatkozasaban illetik meg a Partnert, amely honap teljes iddtartama soran a Partnernek
nem volt 15 napon tul lejart szdmlatartozasa. Ezen feltétel fennallasdnak havi szamlazas el6tti
vizsgalatara a Szolgaltatd nem koteles, a jogosulatlanul nyUjtott kedvezmények 6sszegét a Partner a
Szolgaltato — altalanos eléviilési id6n beliil el6terjesztett — igénye esetén koteles visszatériteni.

A Szerz6dés kifejezett, eltérd rendelkezése hianyaban a Szerzddésben megallapitott dijkedvezmények
nem vonatkoznak az aldbbi szolgaltatisokra, dijakra: vérvétel, mintavétel helyben; kiszallasi dij;
stirgGsségi/elsGbbségi felar; angol nyelvii leletkiadas; hatdsagi aras vizsgalatok; DNS-profil vizsgalatok;

kiszervezett (hazai és nemzetkozi) vizsgalatok

A mintaszallitas dija telephelyenként és szallitasi alkalmanként kerlil meghatarozésra.
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7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Naptari évente egy alkalommal a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Dij barmely elemét indexalni
(megemelni). Ezen indexalasra az eldz6 év dijanak, mint bazisnak, valamint a KSH 4ltal az el6z0 évre
kozzétett a magyarorszagi Osszesitett B-All szolgaltatasi arindex? valtozasanak alapulvételével az adott
év januar 1. napjara visszahato hatallyal keriil sor. Az indexalasrdl a Szolgaltat6 a Partnert a honlapjan
torténd kozzététellel értesiti, és/vagy egyéb modon tajékoztatja (példaul szamlan elhelyezett
tajékoztatds, elektronikus levél killdése a Szerzédésben rogzitett e-mail-cimre).

Szolgaltato az altala nyQjtott Szolgaltatasokrél havonta elszamolast készit és a Szolgaltatasi Dijrdl
szamlat allit ki. A Szolgaltatasok kozvetitett szolgaltatast tartalmazhatnak, ezesetben ennek ténye a
szamlan feltlintetésre keriil. A szamla kidllitdsaval kapcsolatos egyedi igényeket (példaul egyedi
részosszegekre bontas, fizetésre kotelezetett Partnert6l eltéré személye), a Szerz6désben elézetesen kell
rogziteni, ennek hidnyaban azok teljesitését megtagadhatja.

Szolgéltato elektronikus szamlat allit ki a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen elektronikus formaban,
elektronikus alairassal és idébélyegzdvel ellatva.

A Partner altal a Szerzédésben elektronikus szdmla fogadasara megjel6lt e-mail cimekre kildott
szamlak a Partner altal atvettnek tekintendék. Partner koteles az elektronikus szamlazashoz megadott e-
mail cim valtozasa esetén, az Uj e-mailcim bevezetése elbtt a Szerz8désben rogzitett kapcsolattartoi e-
mail cimre és a Szamlazas.Hungary@synlab.com cimre kildétt e-mail Gtjdn kezdeményezni a
Szerz3dés ezen adatanak modositasat az ASZF 14.1 pontja szerint.

A Partner a Szolgéltaté altal kiallitott szamlat, annak kiallitdsat6l szamitott 15 napon bell kételes banki
atutalassal megfizetni.

Fizetési késedelem esetén Szolgaltatot a Ptk. szerinti késedelmi kamat illeti meg. Ha a Partner barmely
fizetési kotelezettsége teljesitésével 15 napot meghaladd késedelembe esik, a Szolgaltatd az altala
nyUjtott Szolgaltatast a Partner kiilon értesitése nélkil jogosult a 16. napt6l sziineteltetni, a teljesitést
ezen id6ponttol megtagadhatja, és 30 napos késedelem esetén jogosult felmondani a Szerzédést a 11.3.
pont szerint.

A Partner a szamlat (ideértve az egyéb szamviteli bizonylatot is) annak igazolt (vagy a 14.2. pont szerinti
vélelmezett) kézhezvételétdl szamitott 10 (tiz) munkanapon beliil jogosult megkifogasolni, annak
jogalapjat vagy Osszegét vitatni. A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a kifogasolt adatot, 6sszeget, a
kifogas alapjat képez6 koriilményeket, annak indokait, A kifogast a szamlan feltiintetett tigyintézének
cimezve, az ott feltuntetet e-mail cimre kell elkildeni. Amennyiben a Partner a Szolgaltatd szamlaja
vonatkozasaban a jelen pontban meghatarozott hataridén beliil kifogast nem terjeszt el6, vagy a kifogas
nem felel meg a jelen pont szerinti kdvetelményeknek, Ugy a szamlaban foglalt fizetési kotelezettséget
a 11. (tizenegyedik) munkanapot kdvetd napon elismertnek (nem vitatottnak) kell tekinteni, kivéve, ha
a szamla nem felel meg a jogszabalyi feltételeknek.

A Partner a fizetési kotelezettségeibe a Szolgaltaté &ltal irasban elismert, lejart esedékességil
tartozasokat beszamithatja, egyéb esetben beszamitasi, levonasi vagy visszatartasi jog nem illeti meg.

1 Az EBS Rendelet (European Business Statistics, 2152/2019) altal eléirt megfigyelt szolgiltatasi tertiletek kibocsatasiat-
indexei a teljes tgyfélkérnek nyujtott szolgaltatasokra
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7.12.

8.1.

9.1

9.2.

9.3.

A Szolgaltatd - a Partner értesitése mellett - a Szerz6désbdl eredd koveteléseit jogosult engedményezési
szerzOdés keretében harmadik személyre atruhdzni. A jelen pont szerinti engedményezésen tul a felek a
masik fél elbzetes, irasbeli engedélye nélkiil nem engedmeényezhetik a Szerz6désbdl eredé jogaikat, a
kotelezettsegeiket harmadik személy nem véllalhatja &t, és el6zetes, irasbeli engedély nélkiil szerz6dés-
atruhazasra nem keriilhet sor. ElGzetes, irasbeli engedély hianydban az ilyen tgylet a masik féllel
szemben hatalytalan.

KELLEKSZAVATOSSAGI JOGOK GYAKORLASA

A Szolgéltatd szamos intézkedést vezetett be, folyamatos ellenérzést, és mindségbiztositasi eljarasokat
alkalmaz annak érdekében, hogy a Szolgaltatisok hibait megelézze. Az ennek ellenére esetleg
eléforduld, igazoltan hibas teljesitésért a Szolgaltatd kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi
igénye alapjan a Partner els6dlegesen az érintett laboratoriumi vizsgalat megismétlését, vagy
amennyiben lehetséges, a hiba mas mddon torténé kijavitasat kérheti. Ha a hiba nem az elvégzett
vizsgalatot, hanem az arr6l készitett leletet érinti, és a hiba a bejelentését koveté 15 (Tizenot)
munkanapon belil az orvoslasra kerll (a hibatlan leletet a Szolgaltatd elkiildi a Partnernek), a
Szolgaltatd teljesitését szerz8désszertinek kell tekinteni. Amennyiben a Szolgaltat6 nyilatkozata alapjan
az elsddlegesen kérhetd laboratoriumi vizsgalat megismétlése, vagy a hiba mas modon torténd kijavitasa
nem lehetséges, vagy azt a Szolgaltaté nem vallalta, akkor masodlagosan a Partner a Szolgaltatasi Dij
aranyos leszallitasat kérheti, vagy jogosult a Szerzédés adott, hibas szolgaltatasra, vizsgalatra vonatkozd
rész¢tdl elallni. A Partner a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil koteles a hibat kozolni a
Szolgaltatoval.

FELELOSSSEG KORLATOZASA, VIS MAIOR

A felek a Szerz6dés megszegésével egymasnak okozott, igazolt karokat a mindenkor hatalyos Ptk.
szabalyai szerint kotelesek egymasnak megtériteni, az ASZF-ben rogzitett eltérésekkel.

A Szolgltatd szerz6désszegésbol eredd kartéritési kotelezettsége nem terjed ki a Partner vagyondban
keletkezett egyéb karokra és az elmaradt vagyoni elényre. A Szerz6dés megszegése miatt okozott kar
Szolgéltato altali megtéritésének dsszege nem haladhatja meg az alabbi ketté koziil az alacsonyabb
Osszeget: a szerzOdésszegéssel érintett vizsgalat Szolgaltatasi Dijanak 10-szeres (tizszeres) értékét, vagy
a Partner altal a karokozas idépontjaig a Szerz6dés alapjan megfizetett Osszeg egy havi atlagat (a
kartéritési kotelezettség fels6 hatéra).

A fél mentesil a Szerz6désben foglaltak nem, vagy nem szerz6désszerii teljesitése esetén a felelGsség
alél, ha a szerz6désszegés oka olyan esemény vagy koriilmény, amelyet az arra hivatkozo fél a téle
elvarhatd gondossaggal sem tudott elkerilni vagy elharitani, és amely szdmara lehetetlenné teszi vagy
jelentésen akadalyozza a Szerz6désben foglalt kételezettségei szerz6désszerl teljesitését (vis maior).
Ebben az esetben a vis maior fennallasara hivatkozo fél szerzédéses kotelezettségei aldl olyan
id6tartamra és mértékben mentesiil, amely soran, illetve amennyiben e kotelezettségek teljesitését a vis
maior esemény megakadalyozza. A vis maior eseményre hivatkozé fél mentesiilése esetén a mentesiilés
mértékéig a masik fél is mentesiil a Szerz0dés alapjan fennalld kotelezettségeinek teljesitése aldl. E
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

10.1.

11.

11.1.

11.2.

mentesités azonban nem terjed ki az értesitési kotelezettségek elmulasztasara vagy a Szerzdés alapjan
mar esedékessé valt fizetési kotelezettségek teljesitésére.

Vis maior okok kiiléndsen, de nem kizarélagosan:

a) haborls cselekmények, blokéad, forradalom, merénylet, terrorcselekmény;

b) mas sziikséghelyzet, elemi csapas, természeti katasztrofak, foldrengés, tlizvész, jarvany, arviz,
sz¢lvihar, villamcsapas, sz¢élsdséges iddjarasi koriilmények;

c) Ulzemzavar, kozmii-szolgaltatdsok korlatozasa vagy kimaradasa, a teljesitéshez sziikséges anyagok
hidnya, nem vart jelentés aremelkedése, beszerzési nehézségei, beszallitd rendkiviili késedelme,
behozatali-kiviteli tilalmak, korlatozasok;

d) munkabesziintetés, sztrajk (ideértve a teljesitésben akadalyozott fél sajat munkavallaloinak
munkabesziintetését, sztrajkjat is).

Nem mindsiil vis maiornak a Szerzddés teljesitéséhez barmelyik fél oldalan sziikséges jovahagyasok,
engedélyek, felhatalmazésok hianya.

A vis maior esemény bekdvetkezte esetében az arra hivatkozoé fél a lehetd legrovidebb id6n beliil kbteles
a masik felet értesiteni, és egyidejlileg tdjékoztatni a vis maior varhat6 idOtartamarol és a Szerzédést
érintd hatasardl. Koteles tovabba minden tdle elvarhatdt megtenni a vis maior esemény megsziintetése,
elharitasa, kdvetkezményeinek enyhitése érdekében. A vis maior alapjan szerz6déses kotelezettségei
alol mentesitést kérelmez6 fél a masik fél kérésére a vis maior esemény fennalltat, koriilményeit hitelt
érdeml6 modon az annak igazolasaul szolgalé dokumentumok csatolasaval koteles igazolni.

Az ASZF-ben foglaltak nem értelmezhetdk oly modon, hogy az barmelyik fél biincselekménnyel, vagy
szandékosan okozott Kkarért, tovabba az életet, testi épséget vagy egészseéget megkéarositd
szerz6désszegésért valo felelosségét korlatozna vagy kizarna.

EESZT ADATSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESE

Az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrol sz416 39/2016.
(XII. 21.) EMMI rendelet szerint el6irt adatszolgaltatasi, és az EESZT-vel kapcsolatos egyeb
kotelezettséget mind Szolgaltatd, mind a Partner a ra iranyado6 rendelkezések szerint maga teljesiti.

A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Amennyiben a Szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre, az megsziinik:

a) kozds megegyezéssel,

b) barmely fél altali felmondassal, az irasos felmondas kézhezvételét kovetd 30. napon (rendes
felmondas),

€) amasik fél sulyos szerzodésszegése miatti, azonnali hatalyt felmondassal (rendkiviili felmondas).

A hatarozott idétartamra létrejott Szerz6dés megsziinik:
a) a hatarozott idétartam lejartaval,
b) kozds megegyezéssel,
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€) a masik fél sulyos szerz6désszegése miatti, azonnali hatalya felmondassal a 11.3. pont szerint
(rendkivili felmondas).

A Szerzddés barmelyik fél altal azonnali hatalyu, rendkiviili felmondéssal megsziintethetd a masik fél
stlyos szerzédésszegése esetén, ha a szerz6désszeril teljesités a megfelelé pothataridét tiizd felszolitas
ellenére elmarad. A Partner sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha a Szolgaltatasi Dij
kiegyenlitésével 30 (Harminc) napot meghaladd késedelembe esik, és azt nem poétolja a Szolgaltato
legalabb 5 (Ot) napos péthatariddt tiizo, irasbeli vagy e-mail Gtjan kozolt felszdlitasa ellenére sem. A
Szolgéltato shlyos szerzédésszegésének mindsiil, ha a Szerz6dés egésze vonatkozasaban jelentds
Szolgaltatasok teljesitésével tobb, mint 30 (Harminc) napos késedelembe esik, és azt nem poétolja a
Partner legalabb 5 (6t) napos poéthataridét tiiz6, irasbeli vagy e-mail Gtjan kdzolt felszolitasa ellenére
sem, kivéve, ha annak oka vis maior, a teljesités jogszerii megtagadasa vagy a Partner szerz6désszegése.
Béarmely fél szerz6déses érdekének jelentéktelen vagy csekély sulyt sérelme nem alapozza meg a
rendkivili felmondas joganak gyakorlasat.

MAGATARTASI KODEX

A Szolgéltato tajékoztatja a Partnert, hogy az iizleti tevékenysége és miikddése soran a Szolgaltatd
honlapjan (www.synlab.hu) talalhat6 Magatartasi Kodexben rogzitett szabalyokat koveti. A Szolgaltatd
jelzi, hogy Partnerei részérdl kivanatosnak tartja a Magatartasi Kodexben foglaltakkal egyenértékii
magas szintii magatartasi normak elfogadasat és betartasat.

ADATVEDELEM, TITOKTARTAS

A Szolgéltat6 a Szerzédések vonatkozasaban a Partner adatfeldolgozojanak mindsiil. A Szolgaltato és
a Partner a Szerz6dés megkotésével egyidejlileg egymassal adatfeldolgozoi szerz6dés kot.

A személyes adatok, valamint a vizsgélati eredmények tekintetében a SzerzOdésre vonatkozd és
alkalmazando jogszabalyok: az Altalanos adatvédelmi rendelet (2016/679/EU -General Data Protection
Regulation — GDPR) valamint a mindenkor hatdlyos magyarorszagi adatvédelmi jogszabalyok: az
informé&cids Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény és az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi
XLVII. torvény, valamint a huméangenetikai adatok védelmérdl, a humangenetikai vizsgalatok és
kutatasok, valamint a biobankok miikddésének szabalyairdl szol6 2008. évi XXI. torvény.

A Szolgaltatd és a Partner a masik fél kapcsolattartdinak és személyzetének személyes adatait 6nallo
adatkezeloként kezelik. A Szolgaltaté altal a Partner kapcsolattartéit és személyzetét érintd
adatkezelésére vonatkoz6 adatkezelési tajékoztat6 a Szolgéltatd honlapjan (www.synlab.hu) talalhato.

A Szolgaltatd és a Partner minden olyan tényt és adatot, amelyr6l a Szerz6déssel Osszefiiggésben
szereztek tudomast, szigortian bizalmasan kezelnek, azokat a masik fél elzetes irasbeli hozzajarulasa
nélkil nem hozzak nyilvanossagra és nem kozlik harmadik személyekkel. E kételezettség fliggetlen a
szerzddéses jogviszony fennallasatol és a szerzOdési jogviszony megsziinése utan is fennmarad. A
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titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd és a Partner alkalmazottjaira, illetve az altaluk megbizott egyéb
személyekre is kiterjed.

ZARO RENDELKEZESEK

A mindennapi kommunikéacioban és az ASZF-ben meghatarozott esetekben a kapcsolattartas elfogadott
modjanak mindsiilnek a felek az egymasnak kiildott e-mail lizenetei is, ha azok a Szerzédésben
megjel6lt e-mail cimrdl a masik fél Szerz6désben megjelolt e-mail cimére keriilnek elkildésre. A felek
kotelesek gondoskodni arrél, hogy az altaluk megadott e-mail cimre kiildott értesitések, kiildemények
eredményesen kézbesithetéek legyenek. Az e-mail cim fenntartisaval, miikod6képességének

biztositasaval kapcsolatos felel6sség, kockazat és koltség az e-mail cimet megadé felet terheli. Az e-

mailt abban az id6pontban kell kézbesitettnek tekintetni, amikor az egyik fél a masik fél altal megadott

e-mail cimre elkiildte, amennyiben nem kapott hibaiizenetet a kézbesitése eredménytelenségérol. A

Szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban az alabbi, a Szerz6dés részét képez6 adatok e-mail Utjan

modosithatdk, azzal, hogy azok alkalmazasahoz a cimzett e-mail Utjan tortént visszaigazolasa

szlikséges:

a) A kapcsolattartok, képviselk (teljes jogkorrel rendelkez6 képviseld, operativ kérdésekben, illetve
stirgds, kritikus eredmények munkaiddn thli értesitésére kijelolt személy, pénziigyi kapcsolattarto,
egyéb képviseld és kapcsolattartd) neve, telefonszama, e-mailcime;

b) e-szamla fogad6 e-mail cim;

c) leletek fogadasara megadott e-mailcim;

d) bekiildokod.

Az e-mailben torténé kommunikacioé azonban nem vonatkozik a Szerzodés Iényeges kérdéseiben torténd
nyilatkozattételre (igy kildnosen, de nem kizardlagosan a szerzédés felmondasara), amely nyilatkozatok
kizarolag a felek cégjegyzésre jogosult képviseldi altal irasban, ajanlott, tértivevényes levél utjan vagy
személyes/futér altali kézbesitéssel tehet6k meg. Amennyiben nem bizonyithato, hogy az értesitést vagy
nyilatkozatot korabban kézhez vették, azt legkésObb a feladastol szamitott 5. napon atvettnek kell
tekinteni akkor is, ha az értesités vagy nyilatkozat barmely okbdl — ideértve kiilonosen a ,,cim nem
azonosithat6”, ,,nem kereste”, ,,elk61tozott”, ,,cimzett ismeretlen” ,,atvételt megtagadta”, , kézbesités
akadalyozott” megjeloléssel — a masik Félhez visszaér. Amennyiben barmelyik fél jelen szerz6désben
rogzitett elérhetéségeiben valtozas kovetkezik be, tigy errdl bizonyithatdé modon koteles a masik felet
haladéktalanul tjékoztatni, e tajékoztatas elmaradasanak hianyaban az eredeti cimre, vagy e-mail cimre
kiildott nyilatkozat k6z6ltnek tekintendd.

A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az ASZF. A Szerzédés torzsszovegében nem szabalyozott
kérdésekben az ASZF-ben rogzitett feltételek iranyadok és alkalmazandok. Ha a Szerzédés torzsszovege
az ASZF rendelkezéseitdl eltéré rendelkezést nem tartalmaz, ugy az ASZF a Szerzddésben rogzitett
feltételeket kiegésziti. A Szerzddés torzsszovege és az ASZF eltérése esetén a Szerzédés
torzsszbvegében foglaltak iranyadok.

A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései iranyadok.

Hatalyos: 2024. oktober hé 15. napjatél a visszavonasig vagy modositasig.

15



*k*k

16



	1. BEVEZETŐ RENDELKEZÉSEK
	2. FOGALOMMEGHATÁROZÁSOK
	3. AZ ÁSZF KÖZZÉTÉTELE, MÓDOSÍTÁSA
	4. A SZERZŐDÉS LÉTREJÖTTE
	5. A SZOLGÁLTATÁSOK IGÉNYBEVÉTELÉNEK FELTÉTELEI ÉS FOLYAMATA
	6. KÖZREMŰKÖDŐ IGÉNYBEVÉTELE
	7. SZOLGÁLTATÁSI DÍJ
	8. KELLÉKSZAVATOSSÁGI JOGOK GYAKORLÁSA
	9. FELELŐSSSÉG KORLÁTOZÁSA, VIS MAIOR
	10. EESZT ADATSZOLGÁLTATÁSI KÖTELEZETTSÉG TELJESÍTÉSE
	11. A SZERZŐDÉS MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE
	12. MAGATARTÁSI KÓDEX
	13. ADATVÉDELEM, TITOKTARTÁS
	14. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK

