ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

az XMED360 Platformmal kapcsolatos adatkezelési tevekenységrél

A SYNLAB Hungary Kft, mint adatkezelé (a tovabbiakban: , Adatkezel6”) jelen adatkezelési
tajékoztatd (a tovabbiakban: ,Adatkezelési Tajékoztaté”) utjan keresztil tesz eleget az
informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXIl. torvény
(»Infotv.”) és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérél sz6lo, az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete
(,GDPR”) szerinti tajékoztatasi kotelezettségének, melynek soran az Adatkezelé az alabbiakban
az Adatkezelé és az XMED 360 Zrt. (a tovabbiakban: ,XMED”) altal kozosen kinalt, a
www.xmed360.hu URL alatt elérhetd, XMED 360 Platform elnevezés(, felhé alapu, komplex
online egészséglgyi szolgaltatassal (a tovabbiakban: ,XMED 360 Platform”) Osszefliggésben
hatarozza meg az egyes adatkezelési célokat és azok jellemzéit.

A jelen Adatkezelési Téajékoztaté altal nem rendezett kérdésekben (igy kulondésen az
adattovabbitas cimzettjei és az érintettek jogai esetében) az Adatkezelé altaldnos adatkezelési

tajékoztatdja (a tovabbiakban: ,Altalanos Adatkezelés Tajékoztat6”) iranyadd:

https://synlab.hu/content/legal/SYNLAB_Adatkezelesi_tajekoztato_20250826.pdf

l. Adatkezel6k

Az XMED 360 Platformmal kapcsolatos adatkezelési tevékenységek tekintetében az Adatkezeld és
az XMED a GDPR 26. cikk (1) bekezdése alapjan kozos adatkezel6knek mindsiilnek.

A kozds adatkezelbk elérhetéségei a kovetkezOk:

Név: SYNLAB Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7.
Cégjegyzékszam: 01-09-923956

Addszam: 14872925-2-43

Telefon: +36-1-588-8500

E-mail cim: hungary@synlab.com

Név: XMED 360 Global Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 7. 1. em.
Cégjegyzékszam: 01-10-143096

Addszam: 32702536-2-41

E-mail cim: info@xmed360.com

Weboldal: www.xmed360.hu

(az Adatkezelé és az XMED a jelen Adatkezelési Tajékoztatd alkalmazasdban a tovabbiakban
egyuttesen: ,,Ko6zos Adatkezeldk”)
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1. Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjének neve és elérhetdésége

Az Adatkezel$ adatvédelmi tisztviseléjének neve és elérhetésége a kovetkezé:

Név: dr. Tarba Rebeka Dorottya
E-mail cim: synlabadatvedelem@hu.andersenlegal.com
Levelezési cim: 1016 Budapest Mészaros utca 58/A.

1. Az XMED360 Platformmal kapcsolatos adatkezelések

Az XMED360 Platform biztositja a paciensek, mint érintettek részére tobbek kdzott a regisztraciot,

az online idépontfoglalast, az online fizetési megoldast, az online szdmldzast, a video

konzultacidhoz sziikséges csatornat, a paciensek részére egészséglgyi dokumentumaik
feltoltésének és annak szakértével valdé megosztdsanak lehetéségeét, a konzultacio digitalis
dokumentalasanak lehet6ségét (konzultaciés Grlap). Az XMED360 Platform udtjan nyujtott

szolgaltatasok paciensek altal torténd igénye vételéhez elengedhetetlen a paciensek személyes
adatainak kezelése.

Fentiekre tekintette a K6zos Adatkezelék az XMED 360 Platform funkciéihoz kapcsoléddan az
alabbiakban meghatarozott adatkezelési tevékenységeket végzik:

1. Felhasznaléi fiok létrehozasa, azaz az XMED360 Platformra t6rténé regisztracié soran
megadott személyes adatokhoz kapcsolédé adatkezelés

1.1.

1.2.

1.3.

Az adatkezelési tevékenység leirasa, az Adatkezelé adatkezelSi poziciéjanak
terjedelme:

Az XMED360 Platform 4altal nyujtott egészségligyi szolgaltatasok paciensek altal
torténd igénybevétele regisztraciohoz kotott. Ezzel osszefuggésben a regisztracid
soran megadott valamennyi személyes adat kezelése elengedhetetlen az XMED360
Platform altal nyudjtott egészségligyi szolgaltatasok felhasznaldk Aaltali
igénybevételéhez.

Az XMED360 Platform fejlesztbje és Uizemeltetdje az XMED, igy az Adatkezeld, mint
laborszolgaltatd partner kizardlag azoknak a pacienseknek a regisztracié soran
megadott adatait kezeli és mindsul tekintetlikben (kdozos) adatkezelének, amely
paciensek az Adatkezelével él6 vagy multbeli idépontfoglalasuk alapjan
O0sszerendelésre keriltek.

Kezelt adatok kére: név, e-mail cim, jelszo, telefonszam.

Az adatkezelés célja: paciensi regisztracio, felhasznaldi fidk létrehozasa az XMED
360 Platform igénybevétele céljabol.
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1.4.

1.5.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja).

Az adatok tarolasanak idétartama: A felhasznaldi fidk torléséig, de legfeljebb 5 évig
a fiok inaktivitasatol szamitva.

Regisztralt paciensfiokhoz kapcsolodé, dokumentumfeltoltés funkcio keretében
feltoltott személyes adatot tartalmazé dokumentumokhoz, egészségligyi

dokumentaciéhoz kapcsolédo adatkezelés

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Az adatkezelési tevékenység leirasa, az Adatkezelé adatkezeldi pozicidjanak
terjedelme:

Az XMED 360 Platform lehet&séget biztosit arra, hogy a paciensek a felhasznaloéi
fiokjukba dokumentumot toltsenek fel és azt az adott orvossal, szakértével,
konzulenssel megosszak.

Az XMED360 Platform fejlesztbje és lizemeltetdje az XMED, igy az Adatkezeld, mint
laborszolgaltaté partner kizardlag azoknak a pacienseknek az altaluk feltoltott
dokumentumok szerinti adatait kezeli és mindsul tekintetiikben (k6zds)
adatkezelének, amely felhasznalék az Adatkezelével él6 vagy multbeli
id6pontfoglalasuk alapjan 6sszerendelésre kerultek.

Kezelt adatok kore: leletekben, zardjelentésekben, vizsgalati anyagokban foglalt
személyes (egészségligyi) adatok.

Az adatkezelés célja: egészségligyi dokumentumok feltoltése és megosztasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja).

Az adatok tarolasanak idétartama: A felhasznaloéi fidk aktiv fennallasa alatt, vagy a
hozzajarulas visszavonasaig.

Call-centerrel és idopontfoglalassal 6sszefliggé adatkezelés

3.1.

Az adatkezelési tevékenység leirasa, az Adatkezelé adatkezeldi pozicidjanak
terjedelme:

A Platform lehetéveé teszi, hogy (i) a paciens az XMED360 Platformon, (ii) az Adatkezeld
orvosai az online konzultacié soran, és (iii) az Adatkezel6 call-centerének
munkatdarsai a pacienssel torténé telefonos egyeztetés soran a Platformon keresztul
idépontot foglalhassanak az XMED360 Platformon elérhetd kozos szakérték
szolgaltatasaira, valamint a szerz6do6tt maganegészségligyi szolgaltatok
szolgaltatasaira.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Az Adatkezelé mindazon paciensek személyes adatai tekintetében minésul (k6zos)
adatkezel6ének, amely paciensek az Adatkezelével él6 vagy multbeli
id6pontfoglalasuk alapjan o6sszerendelésre kerultek, illetve amely paciensek az
Adatkezeld szolgaltatasait kivanjak az XMED360 Platformon igénybe venni.

Kezelt adatok kore: kivalasztott szolgaltatd, idépont, Uzenet, értesitési beallitasok.

Az adatkezelés célja: id6pontfoglalas és kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja).

Az adatok tarolasanak idétartama: foglalastél szamitott 5 év.

Szamlakiallitas

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Az adatkezelési tevékenység leirasa, az Adatkezelé adatkezeldi pozicidjanak
terjedelme:

Az egészségligyi szolgaltatas nyujtasarol szamla kiallitasa jogszabalyi kotelezettség,
a bizonylatolasi kotelezettség (szamlazas) alapja az altalanos forgalmi adérél szolo
2007. évi CXXVII. torvény 159. §-a, 169. §-a, tovabba a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C.
torvény 166-169. §-ai.

Az XMED360 Platform fejlesztbje és lizemeltetdje az XMED, igy az Adatkezeld, mint
laborszolgaltatd partner kizardlag azoknak a pacienseknek a szamlazasi adatait
kezeli és mindésul tekintetiikben (kozos) adatkezelének, amely felhasznaldk az
Adatkezelével él6 vagy multbeli id6pontfoglalasuk alapjan dsszerendelésre kerultek.

Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, fizetési adatok.

Az adatkezelés célja: szamlazas, fizetés, konyvelés.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja).

Az adatok tarolasanak id6tartama: 8 év.

Videdkonzultacioval kapcsolatos adatkezelés

5.1.

Az adatkezelési tevékenység leirasa, az Adatkezelé adatkezeldi pozicidjanak
terjedelme:
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Az adatkezelés az XMED360 Platform mUkodésének kézponti eleme, célja szakorvosi
konzultacidé nyujtasa, a paciens egészséglgyi problémadinak a videdkozvetités
segitségével torténd pontosabb diagnosztizalhatdsaga.

Az Adatkezeld, mint laborszolgaltaté partner ebben a koérben kizarolag azoknak a
pacienseknek a személyes adatait kezeli és minésul tekintetikben (kozos)
adatkezelének, amely felhasznalok az Adatkezelével él6 vagy multbeli
id6épontfoglalasuk alapjan dsszerendelésre kerultek.

Kezelt adatok kore: hang- és képfelvétel, sz6 szerinti leirat.

Az adatkezelés célja: videdkonzultacié lebonyolitasa, felvétel és leirat készitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja), leirat készitése esetén szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja).

Az adatok tarolasanak idétartama: Legfeljebb 30 nap, a leirat elkészlltéig, leirat
készitése esetén a leirat elkészitését6l szamitott 5 év.

Konzultacids lrlap

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Az adatkezelési tevékenység leirasa, az Adatkezelé adatkezelSi pozicidjanak
terjedelme:

A konzultacié Grlap vezetésének célja a paciens egészségére vonatkozd panaszok
(tnetek) és a szakorvosi tanacsadas dokumentalasa, az egészségugyi szolgaltato
elszamoltathatésaganak biztositasa.

A Platform fejlesztéje és Uzemeltetdéje az XMED, igy az Adatkezels, mint
laborszolgaltaté partner kizarélag azoknak a pacienseknek a konzultaciés Grlapjai
szerinti adatait kezeli és mindsul tekintetiukben (kozos) adatkezel6nek, amely
felhasznalok az Adatkezel6vel él6 vagy multbeli idépontfoglalasuk alapjan
Osszerendelésre kerultek.

Kezelt adatok kére: a paciens egészségére vonatkozé panaszok (tlinetek), mint
egészségugyi adatok.

Az adatkezelés célja: egészségligyi szolgaltatas nyujtasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja)

Az adatok tarolasanak idétartama: 5 év.
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7. Kozvetlen lizletszerzési célu adatkezelés

7.1. Az adatkezelési tevékenység leirasa, az Adatkezeld adatkezeldi pozicidjanak
terjedelme:

Az XMED és az Adatkezeld részérdl kozvetlen uzletszerzés mdodszerével személyre
szabott hirleveleket kiildése a Felhasznaldéknak (direkt marketing).

A Platform fejlesztéje és uzemeltetdje az XMED, igy az Adatkezel6, mint
laborszolgaltatd partner kizarélag azon paciensek tekintetében mindésil (k6zos)
adatkezelének, amely paciensek hozzajarultak ahhoz, hogy résziikre mind az XMED,
mind az Adatkezel6 kiildhessen kdzvetlen lizletszerzési célu megkeresést.

7.2. Kezelt adatok kére: Név, e-mail cim, preferenciak.

7.3. Az adatkezelés célja: marketing és hirlevélkildés.

7.4. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja).

7.5. Az adatok tarolasanak idétartama: a hozzajarulds visszavonasaig, de legfeljebb 2

év inaktivitas utan torlésre kerulnek az adatok.
V. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A paciensek - az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint — hozzaféréssel,
helyesbitéssel, torléssel, korlatozassal kapcsolatos, illetve a GDPR 15-22. cikke szerinti egyéb
kérelme alapjan — f6szabaly szerint — a K6z6s Adatkezeldk kozul az az adatkezeld koteles eljarni,
amely a kérelemmel érintett személyes adatra vonatkozé kozos tevékenységgel osszefliggd
adatkezelési miveletet végzi, vagy amelynek az ilyen m(ivelet a felelésségi korébe tartozik.

Amennyiben ez nem allapithaté meg, vagy a kérelemben foglaltak egyik adatkezel6hoz sem
kapcsolhaték, ugy — az érintett vagy képviseléje altal megkuldott kérelemben szerepld, ettdl
kifejezetten eltérd inditvany hianyaban — az XMED koteles eljarni.

Ajelen pontban foglaltaktdl eltéréen a paciensek — mint érintettek — hozzaféréssel, helyesbitéssel,
torléssel, korlatozassal kapcsolatos, illetve a GDPR 15-22. cikke szerinti egyéb kérelmuket
megkuldhetik mind az Adatkezelé, mind az XMED jelen Adatkezelési Tajékoztatd I. és Il. pontja
szerinti elérhetdségei barmelyikére.
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