BiomeExplore — Kiegészitd Altalanos Szerz6dési Feltételek

A ,BiomeExplore” termékek és szolgaltatasok igénybevételéhez el kell fogadnia a Synlab Hungary Kft.
honlapjan (www.synlab.hu) a ,Felhasznalasi és szerz6dési feltételek” aloldalon , Webaruhaz Altaldnos
SzerzG6dési Feltételek” néven elérhetd, vagy, vérvételi helyen torténd vasarlas esetén, a Synlab Hungary
Kft. altal egyéb mddon elérhetvé tett Webdruhaz Altaldnos Szerz6dési Feltételek feltételrendszerét
(,Webshop ASZF”), valamint a jelen ,BiomeExplore” termékek és szolgaltatasok igénybevételére iranyadd
Kiegészitd Altaldnos Szerz6dési Feltételeket (,Kiegészité ASZF”).

Ha a jelen Kiegészité ASZF és a Webshop ASZF kdzoétt ellentmondds van, akkor a jelen Kiegészité ASZF
rendelkezései irdnyaddak.

A ,BiomeExplore” termékekre és szolgaltatdsokra vonatkozo részletes informacidkat a Synlab Hungary
Kft. honlapjan https://synlab.hu/biome-explore linken elérhets vagy, vérvételi helyen torténd vasarlas
esetén, a Synlab Hungary Kft. altal egyéb mddon elérhetévé tett termékismerteté tartalmazza. A jelen
Kiegészité ASZF elfogadasaval On kijelenti, hogy a ,BiomeExplore” termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozd termékismertetdt elolvasta, megértette, és az abban foglaltakat tudomasul vette és elfogadta.

A vizsgdlati eredmények tajékoztatd jellege és célja

A vizsgdlatok és vizsgalati eredmények nem minGsiilnek diagnosztikai eljarasnak, nem helyettesitik az
orvosi ellatast. A vizsgalati eredmények az On altaldnos egészségiigyi allapotardl adnak informaciot. A
vizsgalati eredményekben esetleg benne foglalt egészségligyi ajanlasok semmilyen esetben nem
tekintend6k kotelezd érvénylinek.

A vizsgalati eredmények és az esetleg azokban foglalt ajanlasok tehat csupan tajékoztato jellegliek. Azok
semmilyen esetben nem mingsiilnek orvosi tandcsaddsnak, szakvéleménynek, illetve nem szolgalhatnak
kiinduldsi alapul betegségek diagnosztizélasa, kezelése, megelézése kapcsan. Ha Onnek sulyos
egészséglgyi problémaja van, vagy terhes (vagy szoptat), javasoljuk, hogy a vizsgdlati eredményekre,
illetve az esetleg azokban foglalt ajanlasokra ne valtoztasson az étkezési szokdsain anélkil, hogy
el6zetesen konzultdlna orvosaval. Tovadbba, semmilyen koéridlmények kozott ne véltoztassa meg
gyogyszeres kezelését vagy egyéb egészségligyi ellatdsat az orvosdval tortént elGzetes konzultacio
hidnydban. A vizsgalati eredmények alapjan tovdbba semmilyen kérilmények kdzott ne hagyja figyelmen
kiviil orvosa vagy mas egészségligyi szakember szakvéleményét, illetve a vizsgdlati eredményekre vagy az
azokban esetleg foglalt ajanldsokra tekintettel semmilyen esetre se halassza el az orvosaval vagy mas
egészségligyi szakemberrel vald konzultaciot. Ha egészségligyi problémaja, vagy annak gyanuja merdil fel,
azonnal forduljon orvoshoz.

A vizsgdlati eredményekben feltlintetett ajanlasok kizardélagos célja a tajékoztatds, az ajanlasok
hatékonysagat nem szavatoljuk. A mintavétel egészségiligyi szakember kozremikodése és
kezdeményezése nélkiil, kizardlag az On kérésére, dnellenérzési célbdl torténik. A vizsgélatok és vizsgalati
eredmények céljukra tekintettel nem minésilnek a vonatkozd magyar jogszabalyok értelmében
,humangenetikai vizsgdlatnak”.


http://www.synlab.hu/
https://synlab.hu/biome-explore

Azaz, az On egészségi allapotdval kapcsolatos semmilyen dontést ne hozzon kizarélag a vizsgélati
eredmények altal nydjtott informdacidk, ajanlasok alapjan. Az egészségligyi szakemberrel vald, a vizsgalati
eredményektél figgetlendl is lefolytatott konzultdcié minden esetben elengedhetetlen.

Felel6sségkorlatozas

Bar mindent megtesziink a vizsgdlati eredmények helyessége érdekében, nem vallalunk felelGsséget azok
helyességéért, pontossagaért és teljességéért. Ne hagyatkozzon kizardlag a vizsgdlati eredményekre, és
ne hozzon fontos személyes vagy egészségligyi dontéseket kizardlag a vizsgalati eredményekben kozolt
informéaciok alapjan. Mindig forduljon egészségiigyi szakemberhez, aki az On konkrét helyzetére
vonatkozoan tud tanacsot adni.

A vizsgalatok eredménye és az azokban esetleg foglalt ajanlasok kizarélag az On személyes felhasznalasara
szolgdlnak.

Nem vallalunk felel6sséget tehat kilondsen, de nem kizdrdlag semmilyen veszteségért, késedelemért,
kellemetlenségért vagy karért, amelyet On a kévetkez6k miatt szenvedhet el:

- a minta sériilése az Ont8l hozzank térténd szallitds soran, vagy barmilyen mas okbdl, amely a
mintat alkalmatlanna teszi az elemzésre;

- a minta alkalmatlansaga arra, hogy azon az elemzés elvégezhetd legyen (nem megfelel6 DNS
slrlség, vagy barmely mas ok miatt);

- amintavételi eszkdz altal Onnek okozott barmely kar;

- a vizsgdlati eredményekben szereplé informacidok és ajanlasok barmilyen felhasznaldsa. A
vizsgélati eredmények az On &ltal megkiildétt minta alapjan elvégzett mérések eredményét
tartalmazzdk, azok kiértékelését, értelmezését nem. Az vizsgalati eredmények és az azokban
esetleg foglalt egészségligyi ajanldsok kizardlag tdjékoztatd jellegliek, nem mindGsiilnek orvosi
tanacsadasnak, és nem helyettesitik az egyéb egészségligyi szakember altal nyujtott tanacsadast.

T4jékoztatjuk, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos elemzett mintakbdl bioldgiai vagy technikai okok miatt
megfelel6 vizsgdlati eredmény nem nyerhetG. llyen esetben ismételt mintavétel valhat sziikségessé.
Ismételt mintavétel esetén a vizsgalati eredmények elkésziiléséhez az Uj minta laboratériumba érkezését
kovetd legfeljebb 6 hét szlikséges. Az eredménykozlés a labor rendkivili leterheltsége esetén hosszabb
id6t is igénybe vehet. Az ismételt vizsgalat dijmentes. Ismételt dijmentes vizsgalat egy alkalommal
igényelhetd.

A Synlab Hungary Kft. nem vallal felel6sséget azokért a nem tervezhetd, 6nhibdjan kivili technikai
hibakért, amelyek a vizsgalatok elkésziilésének hataridejét befolyasolhatjak.

Felhasznaldi nyilatkozat
A termékek és kapcsolddo szolgaltatasok igénybevételével On elismeri, hogy:

(i) A Synlab Hungary altal kért Vizsgalatkéré Lap hianytalan kitdltése, On altal valé alairasa és a Synlab
részére annak a mintaval egyidejlileg vald visszajuttatasa a Synlab Hungary Kft. teljesitésének
elengedhetetlen feltétele. On tudomadsul veszi tehat, hogy a Vizsgalatkéré Lap nem-, vagy nem
megfelel6 (hidnyos stb.) szolgaltatasa esetén a Synlab Hungary Kft. a jelen tajékoztatéval érintett
jogviszony szerinti szolgdltatasat nem tudja nydjtani, ideértve kiilondsen a minta Procomcure
Biotech GmbH részére vald tovabbkildését;



(ii)

(iii)

(iv)

(vi)

A benyujtott minta Onté8l szarmazik; vagy ha On mas nevében nyujt be mintat, akkor szavatol
azért, hogy a benyujtott minta az adott személyhez tartozik, és On az ezen személy nevében vald
eljdrasra, és a minta benyujtadsdra a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelé felhatalmazassal
rendelkezik;

Az On 4&ltal megadott adatok és informdcidk masokkal valdé megosztasa kizarélag az On
felelgssége, az abbdl ereds barmely jogkdvetkezmény az On terhére esik;

On tudomasul veszi, hogy a termékek és kapcsol6dd szolgdltatasok igénybevételéhez Onnek
valds, mikods egyedi email cimmel szlikséges rendelkeznie;

On elfogadja, hogy a Synlab Hungary Kft. &ltal (izemeltetett webaruhdz feliletén vald
regisztracidval, a webdruhaz felliletén torténd vasarlassal, valamint az 6nmintavételi csomagok
(kitek) kézbesitésével 6sszefliggésben kezelt személyes adatai vonatkozdsdban a Synlab Hungary
Kft. honlapjan az ,Adatkezelési tajékoztatd” aloldalon kozzétett ,Altalanos Adatkezelési
Tdjékoztaté”, tovabba, MY SYNLAB fidk regisztraldsa esetén az , Adatkezelési Tdjékoztatd a
MySynlab Felllethez” dokumentum iranyado;

On kijelenti, hogy elmult 18 éves és képes jogilag kdtelezé érvényi szerz6dés megkotésére, vagy
amennyiben jogilag kotelezd érvényl szerz6dés kotéséhez torvényes képvisel6 hozzajaruldsa
szlikséges, ugy ahhoz térvényes képviselGje hozzajarult.

Panaszkezelés

A termékek és szolgaltatdsok megvasarldsaval, illetve az azokkal Osszefiiggé logisztikai kérdésekkel
kapcsolatos felvildgositds, valamint reklamaciék Ugyében a Synlab Hungary Kft. Ugyfélszolgalati
munkatarsa jar el a jelen tdjékoztatéval érintett jogviszony tekintetében a lent irtak szerint irdnyadd
Webshop ASZF 21. fejezetében foglaltak szerint.

Amennyiben On a termékeket és kapcsolddo szolgaltatasokat webshopon keresztiil vasarolja meg

A jelen tajékoztatd alapjan megvasarolt termékek és kapcsolddé szolgdltatasok igénybevételére és az
azzal kapcsolatban az On és a Synlab Hungary Kft. kdzott létrejott szerz6dés alapjan fennallé jogviszonyra
egyebekben a Webshop ASZF a kdvetkezd eltérésekkel iranyado:

A Webshop ASZF 10. fejezete az alabbi eltérésekkel irdnyado:

A 10. fejezet szerinti Ajandékutalvany felhaszndldsdara vonatkozd rendelkezései akként
alkalmazanddak, hogy az Ajandékutalvany 1 éves érvényességi id6n belil torténd
felhasznalasanak az minésil, ha az utalvany jogosultja a mintat tartalmazé mintagyijt6 készletet
a teljeskorden kitoltott és szabalyosan alairt vizsgalatkérs lappal egyiitt: (i) a Webshop ASZF
rendelkezéseinek megfelel6en visszakiildi és az a Synlab Hungary Kft. részére kézbesitésre kerl
az utalvany érvényességi idején beliil, vagy (i) a személyes mintaleadast biztositd vérvételi helyen
leadja;

A személyazonossag igazolasara vonatkozd 10.6 pont a jelen tajékoztatdval érintett jogviszony
tekintetében nem irdnyadé.

A Webshop ASZF 11. fejezete az alabbi eltérésekkel alkalmazandé:

Az 6nmintavételes csomag postazasara a 11.1 pont alkalmazandd azzal, hogy az ott megjelolt
hatdrid6 tajékoztatod jellegl, el6re nem lathatd okok miatt vagy dtmeneti készlethiany miatt az



meghosszabbodhat. Ha a mintagy(ijt6 készlet nem érkezik meg Onhoz a fent megadott hataridén
belll, kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot az ugyfelszolgalat@synlab.com e-mail cimen;

- Az 6nmintavételes csomag postazasa koltségeinek viselésére irdnyadd 11.2 pont azzal az
eltéréssel alkalmazandd, hogy amennyiben az egyes ,BiomeExplore " termékek esetében a
vonatkozd terméktajékoztato, vagy a Synlab Hungary Kft. honlapjan a ,,BiomeExplore" termékek
tekintetében kozzétett egyéb tajékoztatds az 6nmintavételes csomag postdzasa koltségeinek
viselése tekintetében a Webshop ASZF-t8l eltéréen rendelkezik, Ugy e tekintetben ezekben a
vonatkozod tdjékoztatasokban foglaltak lesznek iranyaddak.

Amennyiben On a termékeket és kapcsolddé szolgaltatasokat vérvételi helyen vasarolja meg:

Vérvételi helyen torténd vasarlds sordn a ,BiomeExplore” termékek és kapcsolddd szolgdltatasok
igénybevételének ellenértékét On valasztdsa szerint jogosult magyar forintban készpénzben, vagy
azonnali bankkartyas fizetés utjan teljesiteni. Vérvételi helyen térténd vasarlas soran Ajandékutalvany
nem kerdl kiallitasra.

Vérvételi helyen térténd vésarlds esetén On a vasarlas napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult a
megvasarolt szolgaltatas igénybevételét kezdeményezni, illetve a Synlab Hungary Kft. egy éven belil
koteles az igényelt szolgaltatds teljesitését megkezdeni. A megvasarolt szolgdltatds igénybevétele
kezdeményezésének az mindsil, ha a szolgaltatads igénybevevSje a mintdt tartalmazé mintagydjté
készletet a teljeskorlen kitoltott és szabalyosan aldirt vizsgalatkérs lappal egyiitt: (i) a Webshop ASZF
rendelkezéseinek megfelelGen visszakiildi és az a Synlab Hungary Kft. részére kézbesitésre keriil, vagy (ii)
a személyes mintaleadast biztositd vérvételi helyen leadja. Amennyiben az egy éves hatarid6 eltelik
anélkiil, hogy a szolgaltatds igénybevétele szabdlyszeriien kezdeményezésre keriilt volna, Onnek, illetve a
szolgdltatas igénybevevSjének megszlinik a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd joga, tovabba a
megfizetett vételdr nem kovetelhetd vissza.

Vérvételi helyen torténd vésarlds esetén On a szolgaltatas vételaranak megfizetését kdvetSen nem
jogosult a létrejott szerz6déstdl elallni.

A jelen tajékoztatd alapjan megvasarolt termékek és kapcsolddé szolgdltatasok igénybevételére és az
azzal kapcsolatban az On és a Synlab Hungary Kft. kdzott létrejott szerz6dés alapjan fennallé jogviszonyra
egyebekben a Webshop ASZF nem irdnyado, a kdvetkezd kivételekkel:

- 3.és4. fejezetek a Webshop ASZF hatalyos szdvege kozzététele és moédositasa tekintetében;

- 6. fejezet a jogviszonyra vonatkozo altalanos rendelkezések tekintetében;

- 8. fejezet a szerz6dés teljesitése tekintetében;

- 11. fejezet az 6nmintavételes szolgaltatas teljesitése tekintetében, azzal az eltéréssel, hogy a
mintagydjté készlet a vérvételi helyen vasarlaskor ataddsra kerdl;

- 12.fejezet kellékszavatossag, termékszavatossag tekintetében;

- 13.fejezet a leletkozlés tekintetében;

- 17,18, 19, 20, 21,, 23,, 24., 25,, 26., 27., 28., 29. és 31. fejezetek az e fejezetekben foglaltak
tekintetében.
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Hatalyos: 2025.03.17 napjatdl a visszavonasig vagy maodositasig.
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